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1. Ordonanta de urgenta nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind

contractele de credit pentru consumatori (,,0UG 52/2016”)

OUG 52/2016

OUG 52/2016 a fost publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, Nr. 727 din data de
20 septembrie 2016 si a intrat in vigoare la data de 30 septembrie 2016. Proiectul de lege
pentru aprobarea OUG 52/2016 nu prevede nicio modificare a textului ordonantei si a fost
adoptat de Senat la data de 1 noiembrie 2016. in prezent, acest proiect de lege este in
proces legislativ si a fost transmis, pentru dezbatere, catre Camera Deputatilor care este

camera decizionala.

Acest act normativ urmareste transpunerea in legislatia nationala a Directivei 2014/17/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1.093/2010, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 60 din 28 februarie 2014 (,,Directiva 17”).

Totusi, domeniul de aplicare a OUG 52/2016 este mai extins decat cel al Directivei 17, avand
in vedere ca Directiva 17 se aplica cu privire la bunurile imobile rezidentiale, pe cand OUG
52/2016 vizeaza orice tip de bunuri imobile, iar standardele de protectie a consumatorilor
prevazute in OUG 52/2016 sunt mai ridicate decat cele stabilite de legiuitorul european.

in cele ce urmeazi, acest Buletin legislativ va prezenta principalele prevederi ale OUG
52/2016 cu privire la (i) domeniul de aplicare a OUG 52/2016, (ii) modificarile aduse
Ordonantei de urgenta nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, cu
modificarile si completarile ulterioare (,,0UG 50/2010”) (iii) principalele noutati aduse

regimului juridic aplicabil contractelor de credit privind bunuri imobile, (iv) regulile
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stabilite Tn cazul cesiunii contractelor de credite si creantelor, (iv) activitatea de recuperare
creante si obligatiile entitatilor recuperatoare de creante, (v) regimul aplicabil
intermediarilor de credite.

1. Definitii stabilite de OUG 52/2016
OUG 52/2016 defineste si opereaza, printre altele, cu urmatoarele concepte:

. »consumator”: persoana fizica, inclusiv codebitorul, ce actioneaza in scopuri care
se afla in afara activitatii sale comerciale sau profesionale; in aceste circumstante,
orice obligatie prevazuta in OUG 52/2016 care vizeaza consumatorii, va trebui
indeplinita atat prin raportare la debitori, cat si la codebitori;

. »contract de credit”: un contract prin care un creditor acorda sau promite sa acorde
unui consumator un credit in cadrul domeniului de aplicare a OUG 52/2016, sub
forma de amanare la plata, imprumut sau alte facilitati financiare similare;

o »creditori”: institutiile de credit si institutii financiare non-bancare, care acorda
credite guvernate de OUG 52/2016 pe teritoriul Romaniei, in cursul exercitarii
activitatii comerciale sau profesionale;

. »entitate care desfdsoard activitatea de recuperare creante”: persoana juridica,
alta decat creditorul, cu un capital social minim subscris si varsat ce nu poate fi
mai mic de 500.000 lei, care desfasoara activitatea de recuperare creante si/sau
care obtine drepturile, ca urmare a unei cesiuni de creante rezultand din
contractele de credit neperformante, asupra unor debite scadente ce rezulta din
contractele de credit;

. »intermediar de credite”: persoana fizica autorizata sau persoana juridica ce nu
actioneaza in calitate de creditor, care, in cursul exercitarii activitatii sale
comerciale, a afacerii sau a profesiei sale, in schimbul unui onorariu, realizeaza
legatura, fie in mod direct, fie indirect, unui consumator cu un creditor sau cu un
alt intermediar de credite si care desfasoara cel putin una dintre urmatoarele
activitati: (a) prezinta consumatorilor contracte de credit; (b) ofera asistenta
consumatorilor prin organizarea de activitati pregatitoare sau alte activitati
administrative precontractuale privind contractele de credit, altele decat cele
prevazute la lit. (a) de mai sus; (c) incheie contracte de credit cu consumatorii in
numele creditorului.

2. Domeniul de aplicare a OUG 52/2016
Tipuri de contracte de credit

OUG 52/2016 reglementeaza contractele de credit pentru consumatori care: (a) privesc
vanzarea, respectiv cumpararea unor bunuri imobile, (b) sunt garantate cu ipoteca asupra
unor bunuri imobile, sau (c) implica un drept legat de un bun imobil. Pentru scopul acestui
Buletin legislativ, contractele de credit enumerate mai sus vor fi denumite impreuna, in

continuare, ,,contracte de credit privind bunuri imobile”.



T #\ Buletin Legislativ - Drept Bancar - 29 noiembrie 2016

OUG 52/2016 prevede expres ca anumite contracte nu se incadreaza in domeniul sau de
aplicare, fiind vizate contractele de credit acordate fara dobanda sau cu o dobanda mai
mica decat cea practicata in mod obisnuit pe piatd, precum creditele acordate de catre un
angajator angajatilor sai sau creditele acordate unui public restrans in baza unei dispozitii
legale de interes general. De asemenea, sunt excluse expres contractele de economisire si
creditare in sistem colectiv pentru domeniu locativ, pentru aspecte referitoare la
economisirea aferenta acestora.

Aplicarea OUG 52/2016 in timp

OUG 52/2016 limiteaza expres aplicarea sa in timp, stabilind ca prevederile sale in materia
contractelor de credit privind bunuri imobile nu se aplica contractelor de credit in curs de

derulare la data intrarii sale in vigoare.'
Modificarile aduse OUG 50/2010

Pe langa stabilirea regimului juridic aplicabil contractelor de credit privind bunuri imobile,
OUG 52/2016 modifica anumite prevederi din OUG 50/2010. Prin modificarea OUG 50/2010,
se realizeaza, printre altele, scindarea domeniilor de aplicare a OUG 52/2016 si a OUG
50/2010, acest din urma act neaplicandu-se, incepand cu 30 septembrie 2016, contractelor

de credit privind bunuri imobile care sunt guvernate de OUG 52/2016.
Modificarile aduse OUG 50/2010 vizeaza urmatoarele aspecte:

o introducerea cerintelor cu privire la cesiunea de creante rezultate din contractele
de credit acordate consumatorilor si obligatiile aplicabile entitatilor recuperatoare
de creante in materie de constituire, inregistrare si desfasurare a activitatii de

recuperare a creangelor;

. reglementarea dobanzilor penalizatoare, prin introducerea limitelor stabilite in
cazul creditelor pentru bunurile imobile si in privinta creditelor guvernate de OUG
50/2010;

. reglementarea dreptului creditorului de a declara scadenta anticipata si a proceda
la executarea silita in cazul intarzierilor la plata;

. regimul sanctionator, prin introducerea unei amenzi de la 10.000 RON la 80.000
RON aplicabile creditorilor in cazul neevaluarii bonitatii consumatorului inainte de
incheierea unui contract de credit.

OUG 52/2016 stabileste, in mod expres, ca numai anumite modificari aduse OUG 50/2010
nu se aplica contractelor de credit in curs de derulare la data intrarii sale in vigoare. Noile
reglementari introduse cu privire la cesiunea creantelor si activitatea entitatilor de

recuperare creante nu sunt excluse expres de la aplicare in cazul contractelor de credit in

n acest context, este de remarcat faptul c&, prin transpunerea Directivei 17, legiuitorul nu a
preluat exact termenii folositi in aceasta, odata ce directiva mentionata stabileste faptul ca
ea nu se aplica contractelor de credit existente la data intrarii in vigoare a dispozitiilor legale
la nivel national.
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curs de derulare. Astfel cum este precizat si in preambulul OUG 52/2016, intentia
legiuitorului a fost ca noile prevederi privind activitatea de recuperare creante sa fie de
imediata aplicare.

3. Regimul juridic aplicabil Contractelor de credit privind bunuri imobile
Creditele acordate in valuta

fmprumutul in valuta este definit ca fiind creditul acordat in altd moneda decat cea in care
consumatorul isi primeste venitul sau detine activele care finanteaza plata creditului sau
decat moneda statului membru in care consumatorul fie a avut resedinta la momentul la
care a fost incheiat contractul de credit, fie isi are resedinta in prezent.

OUG 52/2016 stabileste informatiile care trebuie furnizate consumatorilor referitoare la
riscul valutar in cazul imprumuturilor in valutd, prin intermediul fiselor de informatii
standard, in contractul de credit, precum si pe parcursul derularii contractului. Este de
asemenea statuat dreptul consumatorilor de a putea converti creditul, oricand pe parcursul

relatiei contractuale, intr-o moneda alternativa.
Eliminarea comisionului de rambursare anticipata

Pentru contractele de credit privind bunuri imobile incheiate in baza OUG 52/2016,
creditorii nu mai au dreptul de a percepe comisionul de rambursare anticipata, diminuandu-
se, astfel, costurile suportate de consumatori.

Sprijinul si solutiile oferite consumatorilor aflati in situatii dificile sau de iminenta a

platii, precum si in cazul consumatorilor aflati in dificultate de plata

. Obligatia de a acorda sprijin si obligatia de informare

OUG 52/2016 defineste ,dificultdtile financiare sau dificultdtile de platd” ca reprezentand
cazurile in care consumatorul nu poate rambursa total sau partial rata lunara ca urmare a
diminuarii venitului sau sau al familiei, problemelor medicale si de invaliditate ale
consumatorului, intreruperii activitatii in munca, cresterii gradului de indatorare sau a altor
probleme care pot afecta rambursarea lunara a creditului, situatii care sunt analizate de la

caz la caz.

in primul rand, creditorul si entitatea de recuperare creante au obligatia de a institui politici

si proceduri pentru abordarea si relationarea cu clientii care se afla in dificultate de plata.

in astfel de situatii, creditorul va acorda consumatorului informatii cu privire la platile
intarziate, iar ambele parti au obligatia sa conlucreze pentru a se lua masuri adecvate de

catre creditor.
. Obligatia de a propune solutii de achitare a debitului

in cazurile in care dificultatea de platd a consumatorului persistd mai mult de 60 de zile,
creditorul si entitatea care desfasoara activitatea de recuperare creante au obligatia a de
a propune consumatorilor solutii de achitare a debitului.



T #\ Buletin Legislativ - Drept Bancar - 29 noiembrie 2016

Solutiile oferite de creditor pot include: (a) refinantarea totala sau partiala a contractului
de credit utilizand una din ofertele curente ale creditorului; (b) prelungirea duratei
contractului de credit; (c) schimbarea tipului contractului de credit; (d) amanarea platii
sumei totale sau partiale a ratei de rambursare pentru o perioada; (e) schimbarea ratei
dobanzii; (f) oferirea unei perioade fara plati; (g) reducerea pe perioade scurte a ratei; (h)
consolidarea mai multor credite care poate oferi un termen mai lung de creditare si o rata

mai mica; (i) rescadentarea ratelor; (j) reesalonarea ratelor; sau (k) conversia creditelor.

Trebuie mentionat faptul ca obligatia de a propune solutii corespunzatoare poate fi activata
in mod unilateral, de catre consumator, chiar daca nu sunt inregistrate restante, atunci

cand acesta face dovada unei situatii dificile sau a iminentei platii.

Entitatea recuperatoare de creante are obligatia de a elabora, impreuna cu consumatorul,
un plan de achitare a datoriilor/obligatiilor adaptat la veniturile actuale ale acestuia, ce
poate include: (a) esalonarea platii sumelor datorate; (b) reducerea sumei totale de plata;

(c) oferirea unei perioade fara plati; sau (d) consolidarea mai multor datorii.

Solutiile enumerate anterior, atat in cazul in care ele emana de la creditor sau de la

entitatea recuperatoare de creante nu pot conduce la:

. modificarea in sens crescator a marjei de dobanda sau, dupa caz, a ratei dobanzii
fixe;

U introducerea/majorarea comisioanelor, precum si

. introducerea unor elemente noi de cost prin acte aditionale intocmite pentru

acordarea de rescadentari, reesalonari, perioade de gratie acordate la solicitarea

consumatorului,
. reevaluarea bunului adus in garantie, sau
. impunerea unei alte garantii, altfel decat la solicitarea expresa a consumatorului.

Dobéanda penalizatoare
OUG 52/2016 stabileste urmatoarele limitari cu privire la dobanda penalizatoare:

. pe perioada derularii contractului de credit, anterior declararii scadentei
anticipate, rata dobanzii penalizatoare se calculeaza pe baza de procent fix ce nu
poate fi mai mare de trei puncte procentuale, care se adauga la rata dobanzii
curente si se aplica la principalul restant;

Prin exceptie, in cazul in care consumatorul sau sotul/sotia acestuia se afla in una din
urmatoarele situatii: somaj, reducere drastica a salariului, deces, dobanda penalizatoare
nu poate depasi cu mai mult de doua puncte procentuale rata dobanzii curente;

. dupa declararea scadentei anticipate, dobanda penalizatoare nu poate fi mai mare
de doua puncte procentuale, care se adauga la rata dobanzii contractuale si se
aplica la datoria exigibila;
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. pe parcursul procedurii de executare silita, este interzisa in mod expres perceperea

de dobanzi si dobanzi penalizatoare.

in toate cazurile, cuantumul dob&nzilor penalizatoare este limitat la valoarea principalului

restant.
Declararea scadentei anticipate si inceperea executarii silite

Creditorul are dreptul de a declara scadenta anticipata in cazul inregistrarii unui numar de
90 de zile consecutive restanta de catre consumator. De asemenea, creditorul are obligatia
de a-l notifica pe consumator cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de luarea acestei

masuri.

Creditorul va putea declansa procedura de executare silitd numai dupa trecerea unei
perioade de minim 3 luni de la data declararii scadentei anticipate, avand si in aceasta
situatie obligatia de a-l notifica pe consumator cu cel putin 30 de zile calendaristice in

prealabil.

in cazul in care executarea silitd nu este initiatd in cel mult 6 luni de la data declararii
scadentei anticipate, incepand cu ziua imediat urmatoare expirarii acestui termen,
creditorul nu va mai percepe dobanzi penalizatoare, cu exceptia situatiei in care intre parti

a intervenit, la solicitarea consumatorului, un acord scris.
4. Cesiunea contractelor de credit si a creantelor conform OUG 52/2016

OUG 52/2016 stabileste o serie de reguli aplicabile in cazul cesiunii contractelor de credit

privind bunuri imobile sau a creantelor care rezulta din acestea.
Conform noilor reguli, contractele de credit si creantele pot fi cesionate doar catre:
o alti creditori - institutii de credit sau institutii financiare nebancare;

o creantele pot fi cesionate catre entitati care functioneaza conform Legii nr.
31/2006 privind securitizarea creantelor; sau

o creantele neperformante pot fi cesionate catre entitati care desfasoara activitatea
de recuperare creante, cu indeplinirea urmatoarelor conditii: (a) rezulta dintr-un
contract de credit neperformant, respectiv inregistreaza intarzieri la plata de cel
putin 90 de zile, si (b) creditorul a declarat scadenta anticipata sau a initiat

procedura executarii silite a consumatorului.

Un efect nou al cesiunii creantelor neperformante catre o entitate ce desfasoara activitati
de recuperare creante consta in faptul ca, urmare a cesiunii, contractele de credit,
contractele de ipoteca, precum si oricare alte inscrisuri care au caracter de instrumente de
garantare a respectivelor credite, incheiate la solicitarea creditorilor, nu reprezinta titluri

executorii.

OUG 52/2016 stabileste obligatia cedentului de a informa consumatorul, cu privire la
cesiunea contractului de credit, a creantelor rezultate din acesta, precum si a creantelor
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rezultate din contracte de credit neperformante, in termen de 10 zile calendaristice de la

incheierea contractului de cesiune, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire.

Este de remarcat faptul ca OUG 52/2016 a abrogat prevederile referitoare la cesiunea
portofoliilor de credite din cadrul Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare,
desi aceste prevederi aveau o sfera de aplicare mai largd, fiind aplicabile si in cazul cesiunii
creantelor din contracte de credite incheiate cu profesionisti (e.g. societati). Astfel, in cazul
cesiunii creantelor neperformante din contracte de credit incheiate cu profesionisti, vor

ramane aplicabile prevederile de drept comun privind cesiunea creantelor.
5. Activitatea de recuperare creante si entitatile recuperatoare de creante

Ca urmare a intrarii in vigoare a OUG 52/2016, activitatea de recuperare creante poate fi

efectuata doar de catre creditori sau de entitatile de recuperare creante.

De asemenea, OUG 52/2016 stabileste, printre altele, anumite interdictii cu privire la

activitatile desfasurate de entitatile recuperatoare de creante, printre care:

. perceperea de comisioane, dobanzi si dobanzi penalizatoare, cu exceptia
dobanzilor penalizatoare legale;

o perceperea de costuri aferente activitatii de recuperare, cu exceptia costurilor

aferente procedurilor de executare silita;

o derularea activitatilor de recuperare creante in perioada celor 30 de zile
calendaristice in care consumatorul are dreptul de a transmite entitatii de
recuperare creante o contestatie cu privire la existenta debitului ori a cuantumului
acestuia si pana cand este transmis consumatorului raspunsul la contestatie;

. contactarea consumatorului, in legatura cu recuperarea creantelor, la locul de
munca;
. comunicarea entitatii care desfasoara activitatea de recuperare creante cu

consumatorul in intervalul orar 20.00-09.00.

incepand cu 1 ianuarie 2017, numai entitatile recuperatoare de creante inregistrate la
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului pot desfasura activitatea de
recuperare de creante. in cadrul acestei proceduri de inregistrare, Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorului va verifica indeplinirea cerintelor stabilite de lege pentru
aceste entitati, respectiv: (i) sa aiba sediul social, o sucursala sau un reprezentant in
Romania, (ii) persoanele responsabile cu conducerea si administrarea entitatii sa aiba o buna
reputatie, si (iii) modul in care este remunerat personalul sa nu depinda exclusiv de
realizarea unor obiective sau de sumele recuperate.

6. Intermediarii de credite

Intermediarii de credit sunt entitatile care efectueaza urmatoarele activitati: (i) prezinta
consumatorilor contracte de credit; (ii) ofera asistenta consumatorilor prin organizarea de

activitati pregatitoare sau alte activitati administrative precontractuale privind contractele

7
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de credit, altele decat cele prevazute la lit. (i) de mai sus; (iii) incheie contracte de credit

cu consumatorii in numele creditorului.

Pentru a presta integral sau partial aceste activitati, intermediarii de credite trebuie sa se
inregistreze in registrul relevant administrat de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorului. Pentru a fi admisa inregistrarea lor, intermediarii de credite trebuie sa
indeplineasca o serie de cerinte, printre care sa beneficieze de o buna reputatie, sa dispuna
de un nivel corespunzator de cunostinte si competenta in materia contractelor de credit,
precum si sa nu fi fost deschisa procedura insolventei impotriva lor.

in materia libertatii de stabilire a intermediarilor de credit, OUG 52/2016 stabileste, ca
regula generala, faptul ca inregistrarea unui intermediar de credite produce efecte pe intreg
teritoriul Uniunii Europene, fara a fi necesara inregistrarea de catre autoritatile competente
din statele membre gazda pentru desfasurarea activitatilor si prestarea serviciilor pentru
care s-a efectuat inregistrarea, cu conditia ca activitatile pe care un intermediar de credite

intentioneaza sa le desfasoare in statele membre gazda sa fie acoperite de inregistrare.
gabriela.anton@tuca.ro

elena.lazarescu@tuca.ro
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Editori

Avocatii specializati in Drept bancar din cadrul Tuca Zbarcea & Asociatii acorda consultanta
profesionalda privind cadrul juridic aplicabil diverselor domenii ale dreptului bancar si
financiar, de la achizitionarea si privatizarea bancilor pana la structurarea diverselor tipuri
de contracte de imprumut bilateral, sindicalizat sau de alta natura, inclusiv in legatura cu
intocmirea documentatiilor aferente. Echipa firmei reprezinta banci comerciale nationale
si internationale de marca, banci de investitii, banci de dezvoltare, societati de leasing,
societati de asigurare, aranjori si alte institutii financiare prezente in Romania sau
interesate sa investeasca in Romania. Avand in vedere ca multe dintre proiectele de
finantare fac parte din tranzactii mult mai complexe, echipa de Drept bancar colaboreaza
cu avocatii din celelalte departamente ale Tuca Zbarcea & Asociatii, experimentati in
finalizarea cu succes a tranzactiilor cu componenta financiara, inclusiv privatizarea
bancilor, falimentul si restructurarea bancilor, punerea in executare si recuperarea
creantelor, consultanta pentru institutii financiare privind proiectele de fuziuni si achizitii,

transferuri de portofolii, analiza riscului de creditare si a imprumuturilor neperformante.
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