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Buletin Legislativ

Protectia consumatorilor

1. Ordonanta de urgenta nr. 58/2022 pentru modificarea si completarea unor
acte normative din domeniul protectiei consumatorilor

2, Hotardrea nr. 686/2022 pentru modificarea si completarea Hotararii
Guvernului nr. 947/2000 privind modalitatea de indicare a preturilor
produselor oferite consumatorilor spre vanzare

Transpunerea in legislatia nationala a pachetului
legislativ privind ,,Noile avantaje pentru consumatori”

Ordonanta de urgenta nr. 58/2022 pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul protectiei consumatorilor (,,OUG nr. 58/2022”) a fost
publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 456 din data de 6 mai 2022. Actul a intrat
in vigoare de la data de 28 mai 2022.

Hotararea nr. 686/2022 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr.
947/2000 privind modalitatea de indicare a preturilor produselor oferite consumatorilor
spre vanzare (,HG nr. 686/2022”) a fost publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr.
520 din data de 26 mai 2022. Actul a intrat in vigoare de la data de 28 mai 2022, cu
exceptia unui numar redus de prevederi care vor intra in vigoare la data de 5 iunie
2022, asa cum sunt acestea mentionate mai jos.

1.  Transpunerea Directivei Omnibus in legislatia nationala

. OUG nr. 58/2022 si Hotararea nr. 686/2022 transpun prevederile Directivei
UE 2161/2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE si a Directivelor
98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE in ceea ce priveste o mai buna
asigurare a respectarii normelor Uniunii Europene in materie de protectie
a consumatorilor si modernizarea acestor norme (,,Directiva Omnibus”),
actul normativ european ce are ca obiectiv imbunatatirea si modernizarea
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cadrului legal european de protectie a consumatorilor in relatia cu
profesionistii, cunoscut si ca pachetul legislativ al Uniunii Europene ,,New
Deal for Consumers”.

OUG nr. 58/2022 modifica, respectiv completeaza urmatoarele acte

normative:

o Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti si consumatori (,Legea nr.
193/20007);

. Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor (,Legea nr. 363/2007”);

. Ordonanta de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii
(»OUG nr. 34/2014”).

Hotararea 686/2022 modifica, respectiv completeaza Hotararea nr.
947/2000 privind modalitatea de indicare a preturilor produselor oferite
consumatorilor spre vanzare (,,HG nr. 947/2000”).

2.  Principalele prevederi ale OUG nr. 58/2022

A. Modificdrile aduse prin OUG nr. 58/2022 sunt semnificative, printre aspectele

vizate numardndu-se:

Noi comportamente comerciale calificate ca incorecte;

Sanctiuni mult mai dure pentru comercianti (inclusiv sanctiuni procent de
pana la 4% din cifra de afaceri) si termene de prescriptie largi sau chiar
imprescriptibilitatea pentru formularea unei actiuni in instanta pentru
constatarea existentei clauzelor abuzive;

Dublul standard - actiune inselatoare;

Noi reguli pentru comercializarea de produse si servicii online si pentru
continutul digital;

Cerinte suplimentare de informare pentru contractele la distanta si
contractele incheiate pe pietele online (care vizeaza conformitatea
continutului digital/ serviciului digital);

Clauzele abuzive in contractele cu consumatorii;
Introducerea cazierului comercial:

e  Cazierul comercial reprezinta fisa de evidenta in care Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor (,,ANPC”) consemneaza
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faptele si sanctiunile aplicate operatorilor economici prin
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documentele de control;

e Astfel, pentru incalcarile in mod repetat ale drepturilor
consumatorilor, operatorii economici sanctionati pentru abaterile din
domeniul protectiei consumatorilor vor fi consemnati in cazier
comercial pentru o perioada de 3 ani de la intocmirii documentului
de control.

e Anularea documentului de control de catre instanta de judecata
conduce la radierea sanctiunii din cadrul cazierului comercial.

Constituirea unei comisii la nivel ANPC avand ca scop analizarea
documentelor de control si stabilirea sanctiunilor prevazute de Legea nr.
193/2000, Legea nr. 363/2007 si OUG nr. 34/2014.

B. Mdsuri de protectie sporitd pentru consumatori impotriva clauzelor abuzive in

contractele incheiate cu profesionistii:

Principalele modificari si completari aduse Legii nr.193/2000:

in cazul in care organele de control constata utilizarea unor contracte de
adeziune care contin clauze abuzive, acestea vor solicita instantei sa
dispuna incetarea utilizarii clauzelor abuzive (pe langa modificarea
contractelor, cum se prevedea in legislatia anterioara);

Instanta, in cazul in care constata existenta clauzelor abuzive intr-un
contract, pe langa obligarea profesionistului sa modifice toate contractele
de adeziune in curs de executare si sa elimine clauzele abuzive din
contractele preformulate, poate obliga profesionistul si sa publice pe site-
ul propriu hotararile judecatoresti ramase definitive;

ANPC va publica pe site-ul oficial hotararile judecatoresti definitive, in
termen de 45 de zile;

Asociatiile de consumatori pot publica pe site-ul oficial, cu respectarea
prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal, hotararile
judecatoresti definitive, in situatiile in care acestea au avut calitate
procesuala sau speta supusa judecatii se afla in domeniul pentru care a
fost constituita asociatia de consumatori;

Modificari procedurale:

e  Formularea unei actiuni in constatarea existentei clauzelor abuzive
este imprescriptibila (prin derogare de la prevederile Codului civil);

e  Prin derogare de la prevederile Codului de procedura civila (art. 713
alin. (2)), instanta de executare are posibilitatea de a examina in
cadrul contestatiei la executare, la cererea consumatorului sau din
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oficiu, daca clauzele dintr-un contract incheiat intre un profesionist
si un consumator ce constituie titlu executoriu au caracter abuziv; o
astfel de contestatie la executare este imprescriptibila;

. Prin derogare de la prevederile Codului de procedura civila (art. 719
alin. (2) si (3)), atunci cand se solicita suspendarea executarii silite,
consumatorii sunt exceptati de la plata unei cautiuni atunci cand fac
dovada faptului ca veniturile lunare nu depasesc valoarea cumulata
a doua salarii minime pe economie;

¢ Instanta are obligatia de a examina din oficiu caracterul abuziv al
unei clauze contractuale de indata ce dispune de elementele de drept
si de fapt necesare in acest sens. Atunci cand considera ca o astfel
de clauza este abuziva, instanta nu o aplica, exceptand cazul in care
consumatorul se opune.

Majorarea amenzilor aplicabile pentru utilizarea unor clauze abuzive:

. Limitele amenzilor pentru utilizarea de clauze abuzive se situeaza
acum intre 20.000 lei - 100.000 lei (spre deosebire de legislatia
anterioara in care limitele erau intre 200 lei - 1.000 lei);

Sanctiuni noi pentru utilizarea unor clauze abuzive:

e  Sanctiuni procent din cifra de afaceri - amenda de la 0,1% pana la
inclusiv 4% din cifra de afaceri anuala a profesionistului realizata in
anul financiar anterior sanctionarii, aplicata pentru incalcarile pe
scara larga si incalcarile pe scara larga cu o dimensiune specifica
Uniunii Europene, astfel cum sunt definite de Regulamentul UE
2017/2.394 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie
a consumatorului si de abrogare a Regulamentului CE nr. 2.006/2004,
respectiv:

o ,incalcare pe scara larga” - (a) orice actiune sau omisiune care
contravine legislatiei Uniunii care protejeaza interesele
consumatorilor si care a adus, aduce sau ar putea aduce
prejudicii intereselor colective ale consumatorilor care isi au
resedinta in cel putin doua state membre diferite de statul: (i)
in care isi are originea sau a avut loc actiunea sau omisiunea in
cauza; (ii) pe teritoriul caruia este stabilit comerciantul
responsabil de actiunea sau omisiunea in cauza; sau (iii) in care
se gasesc mijloacele de proba sau activele comerciantului care
au legatura cu actiunea sau cu omisiunea respectiva; (b) orice
actiuni ori omisiuni care contravin legislatiei Uniunii care
protejeaza interesele consumatorilor si care au adus, aduc sau
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ar putea aduce prejudicii intereselor colective ale
consumatorilor si care au caracteristici comune, cum ar fi
aceeasi practica ilegala, incalcarea aceluiasi interes si care
survin in acelasi timp, fiind comise de acelasi comerciant, in
cel putin trei state membre;

o ,incalcare pe scara larga cu o dimensiune specifica Uniunii” - o
incalcare pe scara larga care a adus, aduce sau ar putea aduce
prejudicii intereselor colective ale consumatorilor in cel putin
doua treimi din statele membre ce reprezinta cumulat cel putin
doua treimi din populatia Uniunii;

In cazul in care se impune aplicarea unor amenzi precum cele
mentionate anterior, insa informatiile privind cifra de afaceri anuala
a profesionistului realizata in anul financiar anterior sanctionarii nu
sunt disponibile, amenda va fi cuprinsa intre 200.000 euro - 2
milioane euro;

Amenda intre 5.000 lei - 200.000 lei pentru neducerea la
indeplinire a masurilor ramase definitive prin hotarari judecatoresti;

Instituirea unor criterii exemplificative si orientative ce vor fi luate in
considerare pentru aplicarea de sanctiuni:

natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;

actiuni intreprinse de profesionisti pentru a atenua sau a repara
prejudiciul suferit de consumatori;

incalcari anterior savarsite de profesionisti, ce se regasesc in mod
obligatoriu in cazierul comercial al ANPC;

beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de
profesionisti datorita incalcarii, daca sunt disponibile datele
relevante;

sanctiuni aplicate profesionistilor pentru aceeasi incalcare in alte
state membre ale Uniunii Europene;

orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor
cazului.

Termenul de prescriptie pentru aplicarea sanctiunilor contraventionale
este de 3 ani de la data savarsirii faptei.
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C. Protectie si remedii suplimentare impotriva practicilor incorecte si inseldtoare:

Principalele modificari si completari aduse Legii nr.363/2007:
o Modificari terminologice:

. notiunea de ,,produs” include expres serviciile digitale si continutul
digital.

e ,ierarhia” - definita ca vizibilitatea relativa conferita produselor,
astfel cum sunt acestea prezentate, organizate sau comunicate de
catre comerciant, indiferent de mijloacele tehnologice utilizate
pentru o astfel de prezentare, organizare sau comunicare;

. »piata online” - definita ca un serviciu care utilizeaza software,
inclusiv un site de internet sau o parte a unui site de internet sau o
aplicatie gestionata de catre comerciant sau in numele acestuia, care
le permite consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu alti
comercianti sau consumatori.

. Dublu standard de calitate:

e  Este reglementata o noua practica comerciala considerata incorecta
(actiune inselatoare) - comercializarea produselor cu dublu standard
de calitate, mai exact orice activitate de comercializare a unui bun,
ca fiind identic cu un bun comercializat in alte state membre ale
Uniunii Europene, desi bunul respectiv are o compozitie sau
caracteristici semnificativ diferite, cu exceptia cazului in care acest
lucru este justificat de factori legitimi si obiectivi probat cu
documente concludente;

o Exemplu de astfel de factori legitimi si obiectivi:

" cerinte juridice nationale,
. disponibilitatea sau caracterul sezonier al materiilor prime,
. strategiile voluntare menite sa imbunatateasca accesul la

alimente sanatoase si nutritive,

" dreptul comerciantului de a oferi bunuri de aceeasi marca in
ambalaje cu o greutate sau un volum diferit pe piete
geografice diferite.

e In cazuri precum cele mentionate mai sus, comerciantii trebuie sa
puna la dispozitia consumatorilor informatii cu privire la aceste
situatii intr-un mod care sa le permita accesul la acestea, cu privire
la diferentierea bunurilor ca urmare a unor factori legitimi si
obiectivi, astfel incat aceasta diferentiere sa poata fi identificata de
catre consumatori.
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Noi prevederi privind pietele online:

e Noi categorii de informatii considerate esentiale pentru produsele
oferite pe pietele online, informatii ce trebuie puse la dispozitie
precontractual:

. informatia daca partea terta care ofera produsele este sau nu
un comerciant, pe baza declaratiei respectivei parti terte fata
de furnizorul de piata online;

" toate recenziile privind produsele, cu indicarea faptului daca
si modul in care acesta garanteaza faptul ca recenziile
publicate provin de la consumatorii care au utilizat sau au
achizitionat efectiv produsul;

. in situatia in care se ofera consumatorilor posibilitatea de a
cauta produse oferite de diferiti comercianti sau de
consumatori pe baza unei cautari sub forma de cuvinte-cheie,
fraze sau alte date de intrare, indiferent de locul in care se
incheie tranzactiile in cele din urma, sunt considerate
esentiale informatiile generale, puse la dispozitie intr-o
sectiune specifica a interfetei online care este direct si usor
accesibila de pe pagina unde sunt prezentate rezultatele
cautarii, privind principalii parametri de stabilire a ierarhiei
produselor prezentate consumatorului ca urmare a cautarii
efectuate si privind importanta relativa a acestor parametri,
prin raportare la alti parametri, reprezentand criterii
generale sau procese sau orice semnale specifice incorporate
in algoritmi ori in orice alte mecanisme de ajustare sau
retrogradare utilizate in legatura cu ierarhia rezultatelor;
aceste prevederi nu se aplica furnizorilor de motoare de
cautare online.

e  Sunt introduse noi masuri de remediere pentru a se elimina toate

efectele practicilor incorecte, fara costuri, dupa cum urmeaza:

" inlocuirea, reducerea pretului sau incetarea contractului si
restituirea contravalorii produsului sau serviciului, dupa caz;

" despagubiri pentru prejudiciul suferit de consumator (aceasta
masura de remediere se poate solicita de catre consumatorul
prejudiciat direct instantei de judecata in a carei
circumscriptie teritoriala acesta 1isi are domiciliul sau
resedinta);
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. in cazul in care se constata deficiente in primele 30 de zile de
la achizitia produsului sau serviciului, se dispune direct
inlocuirea acestora.

e  Circumstante exemplificative care sunt luate in considerare pentru
stabilirea masurilor de remediere mai sus mentionate:

" gravitatea si natura practicii comerciale incorecte;
" prejudiciul suferit de consumator.

e  Masurile de remediere prevazute mai sus nu inlatura aplicarea altor
masuri de remediere aflate la dispozitia consumatorilor, cum ar fi
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri si Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 141/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale.

Regim sanctionator mult mai dur pentru utilizarea de catre comercianti a
unor practici comerciale incorecte:

. Limitele de amenda au fost majorate, fiind acum intre 10.000 -

100.000 lei, fara ca numarul de salariati sa mai fie un criteriu (in
legislatia anterioara limita minima era de 2.000 lei);

o in cazul utilizarii de catre comercianti a unor practici comerciale
incorecte care afecteaza un numar mai mare de 100 de consumatori,
limita minima si limita maxima de mai sus se dubleaza;

o Nerespectarea masurilor dispuse prin ordinul emis de conducatorul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau prin
decizie emisa de conducatorii unitatilor cu personalitate juridica din
subordinea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor se
sanctioneaza cu amenda de la 50.000 lei la 100.000 lei.

o Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, agentul
constatator poate propune ca sanctiune complementara:

o suspendarea prestarii serviciilor, furnizarii bunurilor sau
activitatii pana la incetarea practicii comerciale incorecte.

o una dintre masurile de remediere contand in (i) inlocuirea,
reducerea pretului sau incetarea contractului si restituirea
contravalorii produsului sau serviciului sau in (ii) direct
inlocuirea produsului/serviciului, in cazul in care se constata
deficiente in primele 30 de zile de la achizitia produsului sau
serviciului, dupa caz.
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Nerespectarea masurii de remediere prevazute ca sanctiune
complementara se sanctioneaza cu amenda de la 50.000 lei la
100.000 lei.

Nerespectarea dispozitiilor legale privind interzicerea utilizarii de
catre comercianti a unor practici comerciale incorecte si care
constituie contraventie, daca fapta are caracter repetat in doua
actiuni distincte, se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei la
200.000 lei.

Sanctiuni procent din cifra de afaceri - amenda de la 0,1% pana la
inclusiv 4% din cifra de afaceri anuala a profesionistului realizata in
anul financiar anterior sanctionarii, aplicata pentru incalcarile pe
scara larga si incalcarile pe scara larga cu o dimensiune specifica
Uniunii Europene (astfel cum sunt definite de Regulamentul UE
2017/2.394); in cazul in care se impune aplicarea unei astfel de
amenzi, insa informatiile privind cifra de afaceri anuala a
profesionistului realizata in anul financiar anterior sanctionarii nu
sunt disponibile, amenda va fi cuprinsa intre 200.000 euro - 2
milioane euro;

Prin derogare de la prevederile Ordonanta Guvernului nr. 2/2001,
pentru contraventiile prevazute la alin. anterior, termenul de
prescriptie pentru aplicarea sanctiunii contraventionale este de 3
ani de la data savarsirii faptei;

Instituirea unor criterii exemplificative si orientative ce vor fi luate
in considerare pentru aplicarea de sanctiuni pentru utilizarea de
practici comerciale incorecte:

o natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;

o orice actiune intreprinsa de comerciant pentru a atenua sau
a repara prejudiciul suferit de consumatori;

o orice incalcare anterioara savarsita de comerciant, ce se
regaseste in mod obligatoriu in cadrul cazierului comercial al
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

o beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de
comerciant, datorita incalcarii, daca sunt disponibile datele
relevante;

o sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incalcare
in alte state membre ale Uniunii Europene, in cazurile
transfrontaliere n care sunt disponibile informatii cu privire
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la astfel de sanctiuni prin mecanismul instituit prin
Regulamentul (UE) 2017/2394;

o orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil
circumstantelor cazului.

Noi categorii de practici comerciale inselatoare:

Furnizarea de rezultate ca raspuns la o cautare efectuata online de
catre un consumator, fara a mentiona in mod clar existenta oricarei
publicitati platite sau a oricarei plati specifice pentru asigurarea
unei incadrari pe o pozitie mai buna in ierarhie a produselor in cadrul
rezultatelor cautarii;

Revanzarea de bilete catre consumatori, in cazul in care
comerciantul le-a achizitionat utilizand mijloace automate pentru a
eluda orice limitare impusa privind numarul de bilete pe care o
persoana le poate cumpara sau orice alta regula aplicabila
achizitionarii de bilete;

Afirmarea faptului ca recenziile privind un produs provin de la
consumatori care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul,
fara a lua masuri rezonabile si proportionale pentru a verifica daca
aceste recenzii provin de la consumatorii respectivi;

Prezentarea sau insarcinarea unei alte persoane juridice sau fizice
cu prezentarea de recenzii sau recomandari false ca venind din
partea unor consumatori ori prezentarea inselatoare a recenziilor
sau a recomandarilor unor consumatori pe platformele de
comunicare sociala pentru a promova anumite produse.

D. Reguli noi in ceea ce priveste contractele incheiate intre profesionisti si

consumatori:

Principalele modificari si completari aduse OUG nr.34/2014:

Modificari terminologice:

,bunuri” - orice obiect corporal mobil; apa, gazul si energia
electrica atunci cand sunt puse in vanzare in volum limitat sau in
cantitate fixa; bunuri cu elemente digitale;

,contract de vanzare” - orice contract in temeiul caruia
profesionistul transfera sau se angajeaza sa transfere proprietatea
asupra unor bunuri catre consumator, inclusiv orice contract care
are drept obiect atat bunuri, cat si servicii (nemaifiind specificata
conditia conform careia consumatorul plateste sau se angajeaza sa
plateasca pretul acestora);
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. »,contract de prestare de servicii” - orice contract, altul decat un
contract de vanzare, in temeiul caruia profesionistul furnizeaza sau
se angajeaza sa furnizeze un serviciu consumatorului, inclusiv un
serviciu digital (nemaifiind specificata conditia conform careia
consumatorul plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul
acestuia);

. »serviciu digital” - un serviciu ce prezinta una dintre urmatoarele
caracteristici:

a) permite consumatorului crearea, prelucrarea, stocarea sau
accesarea datelor in format digital;

b) permite schimbul de date in format digital incarcate sau create
de consumator sau de alti utilizatori ai serviciului respectiv sau
orice alta interactiune cu aceste date;

. »piata online” - orice serviciu care utilizeaza software, inclusiv un
site de internet sau o parte a unui site de internet sau o aplicatie
gestionata de catre profesionist sau in numele acestuia, care le
permite consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu alti
profesionisti sau consumatori;

. »furnizor de piata online” - orice profesionist care pune la dispozitia
consumatorilor o piata online;

. »compatibilitate” - capacitatea continutului digital sau a serviciului
digital de a functiona cu componente hardware sau software care
sunt utilizate In mod normal pentru continutul digital sau serviciile
digitale de acelasi tip, fara a fi necesara conversia continutului
digital sau a serviciului digital;

. »functionalitate” - capacitatea continutului digital sau a serviciului
digital de a isi indeplini functiile, avand in vedere scopul sau;

. minteroperabilitate” - capacitatea continutului digital sau serviciului
digital de a functiona cu componente hardware sau software diferite
de cele care sunt utilizate in mod normal pentru continutul digital
sau serviciile digitale de acelasi tip.

Se largeste domeniul de aplicare:

. OUG nr. 34/2014 se aplica, de asemenea, in cazul in care
profesionistul  furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze
consumatorului continut digital care nu este livrat pe un suport
material sau un serviciu digital, iar consumatorul furnizeaza sau se
angajeaza sa furnizeze profesionistului date cu caracter personal,
cu urmatoarele exceptii:

11



Buletin Legislativ - Protectia consumatorilor - 31 mai 2022

" cand datele cu caracter personal furnizate de consumator sunt
prelucrate exclusiv de catre profesionist pentru furnizarea
continutului digital care nu este livrat pe un suport material
sau a serviciului digital;

" cand datele cu caracter personal furnizate de consumator
pentru a-i permite profesionistului sa respecte cerintele
legale la care este supus, iar profesionistul nu prelucreaza
aceste date in niciun alt scop.

Cerinte suplimentare de informare specifice pentru contractele incheiate
la distanta:

. in cazul in care profesionistul ofera alte mijloace de comunicare
online care sa garanteze conservarea la dispozitia consumatorului,
pe un suport durabil, a oricarei corespondente scrise cu
profesionistul, inclusiv a datei si a orei unei astfel de corespondente,
informatiile includ si detalii referitoare la aceste alte mijloace;

. Acolo unde este cazul, faptul ca pretul a fost personalizat pe baza
unui proces decizional automatizat;

o Mentiuni referitoare la existentei cerintelor de conformitate pentru
bunuri, continutul digital si serviciile digitale;

) Acolo unde este cazul, functionalitatea bunurilor cu elemente
digitale, a continutului digital si a serviciilor digitale, inclusiv
masurile tehnice de protectie aplicabile;

. Acolo unde este cazul, orice compatibilitate si interoperabilitate
relevante ale bunurilor cu elemente digitale, ale continutului digital
si ale serviciilor digitale de care profesionistul are cunostinta sau se
poate presupune in mod rezonabil ca are cunostinta.

Cerinte suplimentare de informare specifice pentru contractele
incheiate pe pietele online. Astfel, inainte ca un contract la distanta sau
orice oferta similara de pe o piata online sa produca efecte obligatorii
asupra consumatorului, furnizorul de piata online trebuie sa furnizeze
consumatorului intr-un mod clar, usor de inteles si adecvat mijloacelor de
comunicare la distanta, urmatoarele informatii:

. Informatii generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specifica a
interfetei online, care este direct si usor accesibila de pe pagina
unde sunt prezentate ofertele, privind principalii parametri de
stabilire a ierarhiei ofertelor prezentate consumatorului ca urmare
a cautarii efectuate, si importanta relativa a acestor parametri, prin
raportare la alti parametri;
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o Daca partea terta care ofera bunurile, serviciile sau continutul
digital este sau nu un profesionist, pe baza declaratiei respectivei
parti terte fata de furnizorul de piata online;

o Daca partea terta care ofera bunurile, serviciile sau continutul
digital nu este un profesionist, faptul ca drepturile consumatorilor
care decurg din prevederile legale in vigoare in materie de protectie
a consumatorilor nu se aplica contractului incheiat;

. Acolo unde este cazul, modul in care obligatiile legate de contract
sunt partajate de partea terta care ofera bunurile, serviciile sau
continutul digital si furnizorul de piata online, fara ca aceasta
informare sa aduca atingere responsabilitatii furnizorului de piata
online sau a tertului profesionist in legatura cu contractul, in
temeiul prevederilor legale in vigoare.

Termenul de retragere de 14 zile se extinde la 30 de zile pentru contractele
incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un profesionist la
domiciliul unui consumator sau al deplasarilor organizate de un profesionist
cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde bunuri consumatorilor, in
scopul protejarii intereselor legitime ale consumatorilor in ceea ce
priveste practicile comerciale sau de vanzare agresive sau inselatoare.

Modificari/completari cu privire la obligatiile care revin profesionistului in
cazul retragerii:

. n ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului,
profesionistul trebuie sa respecte obligatiile aplicabile prevazute in
Regulamentul (UE) 2016/679;

o Este interzis profesionistului de a utiliza orice continut, altul decat
datele cu caracter personal, care a fost furnizat sau creat de
consumator la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital
furnizat de profesionist, cu exceptia cazului in care acest continut:

o nu are nicio utilitate in afara contextului continutului digital
sau al serviciului digital furnizat de profesionist;

o are legatura doar cu activitatea consumatorului atunci cand
foloseste continutul digital sau serviciul digital furnizat de
profesionist;

o a fost agregat cu alte date de catre profesionist si nu poate
fi dezagregat sau poate fi dezagregat doar cu eforturi
disproportionate;
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o a fost generat in comun de catre consumator si alte
persoane, iar alti consumatori pot continua sa utilizeze
continutul.

. Cu exceptia cazurilor mentionate la primele trei puncte de mai sus,
profesionistul trebuie sa puna la dispozitia consumatorului, la
cererea acestuia, orice continut, altul decat datele cu caracter
personal, care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital furnizat de profesionist;

. Consumatorul are dreptul de a recupera respectivul continut digital
fara costuri, intr-un termen rezonabil si intr-un format utilizat in
mod curent si care poate fi citit automat, fara impedimente din
partea profesionistului;

. in cazul retragerii din contract, profesionistul poate impiedica orice
utilizare ulterioara a continutului digital sau a serviciului digital de
catre consumator, in special prin blocarea accesului consumatorului
la continutul digital sau la serviciul digital sau prin dezactivarea
contului de utilizator al consumatorului.

Sunt exceptate de la dreptul de retragere si:

o Contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un
suport material, daca executarea a inceput si, in cazul in care
contractul da nastere unei obligatii de plata pentru consumator, in
conditiile in care:

o consumatorul si-a dat acordul prealabil expres pentru
inceperea executarii in cursul perioadei de retragere;

o consumatorul a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca
isi va pierde dreptul de retragere in consecinta;

o profesionistul a furnizat confirmarea incheierii contractului.
Regim sanctionator mult mai dur:

. Limitele de amenda au fost majorate, fiind acum intre 3.000 lei -

50.000 lei (in legislatia anterioara limitele erau intre 1.000 lei -
3.000 lei); ex: nerespectarea prevederilor referitoare la cerintele
suplimentare specifice pentru contractele incheiate pe pietele
online (mentionate mai sus), pe care furnizorul de piata online are
obligatia sa le furnizeze consumatorului, se sanctioneaza cu amenda
de la 10.000 lei la 50.000 lei.

o Sanctiuni procent din cifra de afaceri - amenda de la 0,1% pana la
inclusiv 4% din cifra de afaceri anuala a profesionistului realizata in
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anul financiar anterior sanctionarii, aplicata pentru incalcarile pe
scara larga si incalcarile pe scara larga cu o dimensiune specifica
Uniunii Europene (astfel cum sunt definite de Regulamentul UE
2017/2.394); in cazul in care se impune aplicarea unei astfel de
amenzi, insa informatiile privind cifra de afaceri anuala a
profesionistului realizata in anul financiar anterior sanctionarii nu
sunt disponibile, amenda va fi cuprinsa intre 200.000 euro - 2
milioane euro;

Prin derogare de la prevederile Ordonanta Guvernului nr. 2/2001
privind regimul contraventiilor, pentru contraventiile prevazute la
punctul anterior termenul de prescriptie pentru aplicarea sanctiunii
contraventionale este de 3 ani de la data savarsirii faptei;

Nerespectarea dispozitiilor legale care, potrivit OUG nr. 34/2014
constituie contraventie, daca fapta a fost savarsita in mod repetat
in doua actiuni distincte, se sanctioneaza cu amenda de la 5.000 lei
la 200.000 lei;

Instituirea unor criterii exemplificative si orientative ce trebuie
luate in considerare pentru aplicarea de sanctiuni, similare celor
mentionate la modificarile aduse Legii nr. 193/2000 si Legii nr.
363/2007.

E. Dispozitii tranzitorii:

in termen de 6 luni de la data publicirii OUG 58/2022, actele normative prevazute mai
sus (i.e. Legea nr. 193/2000, Legea nr. 363/2007 si OUG nr. 34/2014) vor fi republicate
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, dandu-se textelor o noua numerotare.

Datele cuprinse in cazierul comercial vor fi stabilite prin ordin al presedintelui ANPC,

ce se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, in termen de 3 luni de la data
intrarii in vigoare a OUG nr. 58/2022.

Implementarea si instructiunile referitoare la cazierul comercial se realizeaza de catre

ANPC, in termen de maximum 6 luni de la data intrarii in vigoare a OUG nr. 58/2022.

3. Principalele prevederi ale HG nr. 686/2022

A fost introdusa notiunea de vanzari in regim de outlet - vanzarile
efectuate in structuri de vanzare in care se comercializeaza produse care
poarta marca producatorului si indeplinesc una dintre urmatoarele
conditii:

produse care fac parte din colectii din sezoanele precedente;

produse care sunt surplusuri de productie sau produse de la capatul
liniei de productie sau produse de calitatea a doua;
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. produse care fac parte din linii experimentale de produse;

o produse returnate si/sau surplusuri de stoc anulate;

o produse in stare de folosinta si resigilate, comercializate la pret
redus;

. produse cu mici defecte, indicate in mod expres in acest sens in

oferta comerciantului, cu informarea in scris a consumatorului.
Reguli aplicabile reducerilor de preturi:

o Orice anunt de reducere a pretului trebuie sa indice pretul anterior
aplicat de vanzator in aceeasi suprafata de vanzare pentru o
perioada determinatd, inainte de aplicarea reducerii de pret.
Dovada practicarii pretului anterior se va face prin documente
prezentate de comerciant, in acest sens, la solicitarea personalului
imputernicit al ANPC;

o Pretul anterior reprezinta cel mai scazut pret practicat de vanzator
in aceeasi suprafata de vanzare in perioada ultimelor 30 de zile
inainte de data aplicarii reducerii de pret;

o Prevederile celor doua alineate de mai sus se aplica si in cazul
structurilor care practica vanzari in regim de outlet;

. in cazul produselor susceptibile de a se deteriora sau a se perima
rapid, pretul anterior reprezinta cel mai scazut pret practicat de
vanzator in aceeasi suprafata de vanzare in perioada ultimelor 10
zile inainte de data aplicarii reducerii de pret;

. in cazul produselor prezente la comercializare intr-o perioadd mai
mica de 30 de zile, pretul anterior reprezinta cel mai scazut pret
practicat de vanzator in aceasta perioada inainte de data aplicarii
reducerii de pret. Vanzatorul trebuie sa indice intr-un mod clar,
lizibil si usor de identificat perioada in care pretul anterior a fost
aplicat;

. Daca reducerea de pret este majorata treptat, pe perioada aceleiasi
campanii de reducere, pretul anterior este considerat pretul fara
reducere inainte de prima aplicare a reducerii de pret;

D in cazul in care structurile care practicd vanzari in regim de outlet
compara preturile de vanzare cu pretul de magazin de fabrica al
producatorului sau cu pretul de catalog sau cu un alt pret de
referinta echivalent, acestea trebuie sa ofere in scris informatii
clare, lizibile si usor de identificat cu privire la pretul de referinta
utilizat pentru comparatie;
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. in cazul in care produsul nu a fost expus spre vanzare in perioada

ultimelor 30 de zile in structurile care practica vanzari in regim de

outlet, pretul anterior il reprezinta pretul de magazin de fabrica al

producatorului sau pretul de catalog, dovedit cu documente din

partea producatorului/vanzatorului, din care sa rezulte care este

pretul cel mai mic;

o Regimul sanctionator mai dur:

Limitele amenzilor pentru nerespectarea prevederilor
referitoare la indicarea pretului de vanzare si a pretului pe
unitatea de masura (inclusiv obligatia de exprimare in lei a
pretului de vanzare si pretului pe unitatea de masura), se
situeaza intre 1.000 lei la 5.000 lei.

Nerespectarea prevederilor referitoare la indicarea pretului
anterior aplicat de vanzator ca urmare a unui anunt de
reducere a pretului, constituie contraventie si se sanctioneaza
cu amenda de la 5.000 lei la 30.000 lei.

. Instituirea unor criterii exemplificative si orientative ce trebuie

luate in considerare pentru aplicarea de sanctiuni, similare celor

mentionate la modificarile Legii nr. 363/2007.

e Reguli privind reducerile de pret sunt reglementate si de Ordonanta

Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor

de piata, care reglementeaza un regim sanctionatoriu distinct. in lipsa

unor norme menite sa coreleze cele doua acte normative, nu poate fi exclus

riscul unor interpretari contradictorii sau dificultati de aplicare in practica.

o Dispozitii tranzitorii: prevederile vizand regimul sanctionator si criteriile

exemplificative si orientative ce trebuie luate in considerare pentru aplicarea

de sanctiuni intra in vigoare incepand cu data de 5 junie 2022.

dana.blaer@tuca.ro

sergiu.cretu@tuca.ro
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Editori

Tuca Zbarcea & Asociatii ofera servicii complexe in legatura cu toate aspectele juridice
relevante in materia legislatiei privind Protectia Consumatorului, si anume in ceea ce
priveste raporturile juridice dintre profesionisti si consumatori, incluzand revizuirea
clauzelor contractuale standard, asistenta de conformitate privind incheierea si
executarea contractelor incheiate intre profesionisti si consumatori, inclusiv
contractele la distanta, asistenta de conformitate privind respectarea drepturilor
consumatorilor prevazute de legislatia relevanta, etc. De asemenea, avocatii nostri
detin o vasta experienta in litigii de protectia consumatorului, dobandita in special prin
reprezentarea institutiilor bancare in peste 2.500 de dosare avand ca obiect
constatarea nulitatii absolute a unor clauze pretins abuzive, inserate in contractele de
credit incheiate cu persoane fizice (inclusiv litigii de tip class action), modificarea unor
intregi portofolii de contracte aflate in curs de executare prin eliminarea clauzelor
abuzive, contestarea unor procese-verbale de sanctionare contraventionala emise de
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC).

Ciprian Dragomir Dana Blaer
Partener
+4 021 204 88 98

ciprian.dragomir@tuca.ro

Managing Associate
+4 021 204 88 90

dana.blaer@tuca.ro

Sergiu Cretu
Managing Associate
+4 021 204 88 90

sergiu.cretu@tuca.ro

UCA ZBARCEA
ASOCIATII

Sos. Nicolae Titulescu nr. 4-8

America House, Aripa de Vest, et. 8
Sector 1, 011141, Bucuresti, Romania
T +4021204 8890

F +4021204 88 99

E office@tuca.ro

www.tuca.ro

Acest material informativ are numai un caracter orientativ. Scopul sdu nu este de a oferi consultantd juridica cu caracter definitiv, care se va
solicita conform fiecarei probleme legale in parte. Pentru detalii si clarificari privind oricare dintre subiectele tratate in Buletinul Legislativ, va

rugdm sa contactati avocatii sus-mentionati.
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