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ANALIZA: Ce job ar putea avea ChatGPT in companiile din Romania

Tehnologia ChatGPT, care genereaza raspunsuri si texte cu ajutorul inteligentei artificiale, ar putea
indeplini diverse sarcini i roluri, mai ales cele care implica munca repetitiva, in companiile din Roménia.
Concret, ChatGPT ar putea fi asistent, arhivist, analist de date, creator de continut pentru blog sau
copywriter junior, avind un rol de suport pentru angajatii romani. Totodata, ChatGPT ii degreveaza pe
angajati de anumite sarcini si le ofera noi oportunitati profesionale. Astfel, acestia pot sa obtina functii mai
importante i sa evolueze profesional si personal, potrivit unei analize realizate de mai multe companii de
IT, marketing digital si HR din Roménia.

ChatGPT poate scapa romanii de munca plictisitoare

Companiile din Roménia considera ca GhatGPT sau o tehnologie similara nu ar putea Tnlocui angajatii, ci mai
degraba ar putea sa preia o parte din activitatile zilnice, in special cele de rutina.

“In momentul acesta, ChatGPT ar putea avea cu succes un post de arhivist, pentru generarea diverselor informatii
legate de evenimente, si un post de copywriter junior”, crede Andrei Georgescu, co-fondator White Image, cea
mai mare companie de email marketing din Roménia. Antreprenorul puncteaza ca aplicatia nu va putea inlocui
munca unui profesionist, {indnd cont ca in prezent livreaza foarte multe raspunsuri eronate, insa diverse pozitii de
juniori ar putea fi afectate.

In acelasi timp, in opinia antreprenoarei Roxana Epure, Managing Partener NextUp Solutions, tehnologii
avansate, cum este si ChatGPT, reprezinta o manifestare a nevoilor de automatizare a mediului de business.

“ChatGPT poate prelua orice task repetitiv, cum ar fi informari necesare clientilor sau sarcini de evaluare cum sunt
sondajele de masurare a satisfactiei clientilor. Astfel, ii pot sustine pe angajatii mei sa scape de munca plictisitoare
si sa aiba timp si energie sa fie creativi. Pentru roboti nu este importanta pozitia ierarhica, asa ca nu m-as
responsabiliza sa il promovez, ci sa il Tncarc cu cat mai multe sarcini de comunicare interdepartamentala sau cu
clientii”, declara Roxana Epure, Managing Partner NextUp Solutions, una dintre cele mai mari companii romanesti
de solutii software.

Si Daniel Ene, CMO&Partner Limitless Agency, una dintre cele mai mari agentii de marketing digital, puncteaza
ca, daca ChatGPT ar fi un angajat, ar primi un post pentru suport pentru ajutarea angajatilor, pentru a putea invata
si optimiza fluxurile din fiecare departament.

De asemenea, Elena Georgescu, fondator al companiei de headhunting True People, considera ca joburile de
analiza a datelor, programare, cercetare sau administrare de date pot fi indeplinite partial de tehnologii ca
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ChatGPT. In schimb, joburile care necesita creativitate, interactiune umana si inteligenta emotionala ridicata nu
vor fi usor de replicat de astfel de tehnologii.

Ar putea ChatGPT inlocui managerii in companii?

Potrivit reprezentantilor companiei METAMINDS, desi ChatGPT poate indeplini diverse sarcini si roluri intr-o
organizatie, nu are aceleasi abilitafi si calitati pe care le au oamenii si care sunt necesare pentru pozitiile de
conducere. “Prin urmare, ChatGPT ar fi mai potrivit ca instrument sau asistent decat ca angajat sau manager intr-o
organizatie. ChatGPT poate ajuta in cercetare, analiza, raportare, comunicare $i rezolvare de probleme, dar nu
poate inlocui judecata umana, creativitatea, empatia, etica si viziunea”, explica Marius Marinescu, CTO
METAMINDS. Specialistul in securitate cibernetica subliniaza ca ChatGPT poate fi folosit i pentru activitatii
distructive, de catre infractorii cibernetici, pentru a genera e-mailuri de phishing sau cod malitios pentru atacuri
malware pe scara larga, atacuri ce pot ocoli metodele traditionale de detectare.

Si reprezentantii companiei de IT Thoughtworks Romania subliniaza ca aplicatia GhatGPT nu ar putea indeplini
responsabilitati importante intr-o companie i nici nu ar putea inlocui angajatii. Potrivit Inei Iovitoiu, Lead Data
Scientist la Thoughtworks Romdnia, tehnologia ChatGPT nu are capabilitati de a lua decizii logice care implica
critica fiindca momentan nu exceleaza la acest capitol, motiv pentru care nu ar putea ajunge foarte sus in ierarhie.
Astfel, in opinia specialistului, un rol potrivit ar putea fi acela de asistent inteligent pentru departamentul de
Customer Support, unde poate indruma clientii in diferite procese operationale sau furniza informatii de baza.

ChatGPT, solutie de baza in industria de marketing?!

Avand in vedere ca principala abilitate a ChatGPT este crearea de text, acesta ar putea avea un rol important in
activitatile de marketing, aducind schimbari mari in industria creativa.

Potrivit specialistilor de 1a White Image, cea mai mare agentie de email marketing din Roménia, ChatGPT poate fi
folosit partial in activitati de creatie si de SEO in agentii de publicitate, de marketing digital sau In departamentele
de marketing ale companiilor. “Nu cred ca ChatGPT ar putea fi o tehnologie de baza In marketing, in conditiile in
care toate informatiile pe care le furnizeaza trebuie verificate si nu poate analiza situatii complexe. Oricat se

speculeaza pe aceasta tema suntem departe de acest punct”, explica Andrei Georgescu, co-fondator White Image.

Totodata, Daniel Ene, CMO&Partner Limitless Agency, subliniaza ca o aplicatie ca ChatGPT nu va putea inlocui
un om sau un departament in industria de marketing digital, insa posibilitatile sunt nelimitate. In opinia
specialistului in marketing digital, ChatGPT poate crea anunturi, genera idei de continut si texte pentru site-uri si
bloguri, cauta cuvinte-cheie, genera titluri si descrieri pentru zona de SEO si, implicit, poate genera confinut pentru
paginile de produse si paginile de categorii dintr-un magazin online. “Cel mai greu lucru pentru acest tool este
partea de SEO pentru un site sau magazin online. Nu vedem sa fie posibil acest lucru cel putin in viitorul apropiat,
insa ne poate ajuta foarte mult. Momentan din testele facute de noi, cel putin pe Romania $i in limba roména,
rezultatele nu sunt grozave, Insa stim ca vor fi mult imbunatatite in perioade scurte”, conchide Daniel Ene.

In cele din urma, din perspectiva de recrutare de angaj ati, Elena Georgescu, fondatoarea True People, puncteaza
ca inteligenta artificiala poate inlocui toate rolurile care se bazeaza pe informatii si analiza datelor, insa nu si pe
cele care se bazeaza pe componenta umana, emotionala, pe empatie si pe relatia intre oameni. Joburi cu
componenta tip chatbot pentru customer support, roluri de analist, raportari de date, elemente de comunicare si
programare de baza pot fi facute de tehnologie, insa este putin probabil ca Al sa preia roluri de strategie si de
leadership $i de comunicare de criza sau chiar comerciala.
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