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Farmacia online — acum $1 in Roménia

FILIP & COMPANY

in data de 24 aprilie 2019 intra in vigoare noile norme privind activitatea farmaciilor, continand modificari
importante privind activitatea desfagurata de farmacii i cu privire la organizarea acestora. Una dintre cele
mai importante modificari priveste posibilitatea farmaciilor de a comercializa online medicamentele de uz
uman acordate fara prescriptie medicala (aga numitele medicamente over-the-counter - OTC-uri). Pana in
prezent, desi OTC-urile puteau fi comandate pe paginile de internet administrate de diverse farmacii,
acestea nu putea fi efectiv cumparate, ci doar rezervate in vederea ridicarii din farmacie.

Astfel achizitionarea i livrarea folosind mediul online erau posibile, in principal, doar pentru produsele
parafarmaceutice, precum suplimentele alimentare, produse cosmetice etc. Chiar si In noua reglementare,
medicamentele ce necesita prescriptie medicala vor putea fi vAndute numai prin intermediul farmaciilor
traditionale.

Post implementare, Romania se va alatura celorlalte state europene, reglementind modalitatea si conditiile in care
farmaciile traditionale pot comercializa online medicamente de uz uman.

In vederea realizarii comertului electronic de medicamente, farmaciile vor trebui, totusi, sa indeplineasca o serie de
conditii suplimentare cu privire la activitatea pe care o desfasoara.

Astfel, autorizarea farmaciilor pentru comercializarea online a medicamentelor se va face pe baza Inscrierii unei
mentiuni suplimentare pe autorizatia sanitara de functionare emisa de Ministerul Sanatatii, fiind necesara
indeplinirea unei serii de criterii pentru a obtine calificarea de farmacie online.

Mai departe, suplimentar suprafetei minime de 50 m2 de care trebuie sa dispuna orice farmacie comunitara,
farmacia traditionala care 1si doreste si vanzari online are nevoie de un spatiu suplimentar de 10 m2 destinat
exclusiv activitatilor suport comertului online (spre exemplu, de ambalare $i depozitare a medicamentelor).

In ceea ce priveste site-ul farmaciei online, acesta trebuie sa indeplineasca, pe langa conditiile generale privind
comertul electronic, i o serie de cerinte specifice. Astfel, site-ul farmaciei online va avea o sectiune distincta
destinata vanzarii de medicamente. Continutul acestei sectiuni este puternic reglementat, atat in ceea ce priveste
existenta unor elemente obligatorii (de exemplu, logo-ul comun european pentru vinzarea si eliberarea online a
medicamentelor), cat si 1n privinta modalitatii de prezentare a medicamentelor.

Distinct de aspectele tehnice prezentate mai sus, cea mai importanta conditie asociata comercializarii online de
OTC-uri este data de componenta umana. Astfel, fiecare farmacie online trebuie sa numeasca un farmacist
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responsabil de vinzarea online a medicamentelor, acesta avand o serie de atributii legate de relatia pacientului final
cu website-ul farmaciei. Astfel, website-ul farmaciei online trebuie construit astfel Incét pacientul sa nu poata
cumpara medicamente fara sa fi avut in prealabil un contact cu farmacistul (care poate fi atat prin intermediul unui
live chat, cat si prin mijloace mai putin interactive). Mai mult, site-ul farmaciei online va contine un chestionar
obligatoriu care va fi completat de pacient cu informatii generale, pe care farmacistul le-ar putea obtine in mod
normal vizual (spre exemplu, varsta, sexul, starea de graviditate). Acesta prezinta relevanta si din perspectiva
faptului ca medicamentele pot fi vindute online doar pacientilor peste 18 ani.

Un aspect interesant, ce poate avea implicatii inclusiv din punct de vedere al protectiei datelor cu caracter personal,
este modalitatea in care va avea loc interactiunea dintre pacient si farmacist in mediul online, date fiind
informatiile colectate pentru a suplini lipsa interactiunii traditionale.

Desi noua reglementare implica o serie de conditii importante in vederea comercializarii online de OTC-uri, a
caror implementare poate prezenta unele eforturi, este de asteptat, in viitorul apropiat, o dezvoltare semnificativa a
acestui segment, in special daca avem in vederea cresterea accelerata a comertului online in Roménia, acesta fiind
un canal din ce in ce mai accesat atit de comercianti, cat si de consumatorii finali. La fel, dezvoltarea canalului
online in privinta comercializarii de medicamente are potentialitatea de a creste concurenta existenta pe aceasta
piata, avand in vedere faptul ca acest canal este disponibil atdt lanturilor consacrate de farmacii, cat farmaciilor
independente.
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