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Cum lucreaza avocatii in-house din marile companii private | Laura Rudnyanszky,
Country Privacy Lead - Teleperformance Group, lider mondial in aceasta industrie:
Sunt motivata de proiectul intern de a consolida echipele si resursele din subsidiare
intr-un pol juridic puternic la nivel de grup. Toate companiile sunt in plin proces de
expansiune, asa ca viitorul se anunta foarte dinamic
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Laura Rudnyanszky are in spate o experienta juridica de peste un deceniu. Expertul a activat atat in domeniile de
practica privata, cit si in consilierea juridica interna, cumuland experienta in gestionarea problemelor juridice in
sectorul Telecomunicatiilor, publicitate, productie publicitara, tehnologie, etc.

De altfel, Laura considera ca un plan individual de dezvoltare profesionala este esential in aceasta profesie, iar
succesul in aceasta cariera vine ca o consecinta a eforturilor depuse in directia perfectionarii profesionale.

,»sunt mediator acreditat din anul 2013 si DPO din anul 2018. Primii ani ai carierei am ocupat functia de subofiter
in cadrul STS, ani care au marcat ascensiunea mea profesionala. Pot confirma ca acei cétiva ani petrecuti in cadrul
Serviciului de Telecomunicatii Speciale (STS) si-au lasat amprenta, telecomunicatiile devenind astfel “prima mea
dragoste”. In cadrul STS, am luat contact cu servicii specifice centrelor de date si sistemelor informatice avansate,
garantand astfel protectia si confidentialitatea telecomunicatiilor speciale (privacy law)”, povesteste Laura.

Atunci cand a renuntat la activitatea din sectorul de stat a facut pasul catre avocatura, colaborand cu firme ca *
Dragne si Asociatii”, “Raducan, Licari, Giambasu si Asociafii”. ,,Dupa cétiva ani, am decis ca este timpul sa ma
orientez spre domeniul in-house si am facut primul pas spre industria productiei publicitare, acceptind pozitia de
Director Juridic la J&J Group, iar mai tirziu am reintrat n industria telecomunicatiilor. Datorita acestei pozitii
m-am implicat mai mult in proiecte de consultanta multidisciplinara dedicata, care au presupus consultanta de tip
day-to-day ce acoperea Intreaga activitate a companiei. M-am implicat total In noua pozitie, asumandu-mi cu
deschidere rolul care a presupus reconstruirea echipei juridice si repozitionarea acesteia in cadrul companiei,
oportunitatea de a contribui in mod efectiv la activitatea si succesul companiei, de a conduce proiecte strategice
Biz
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impreuna cu businessul, de a ,,]lasa ceva in urma
Lawyer.

, a declarat Laura Rudnyanszky intr-un interviu acordat
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Anul trecut, in aprilie, a facut o noua schimbare In cariera sa si a acceptat pozitia de Legal Officer in cadrul
Teleperformance Group. Dupa nici doua luni i s-a propus sa preia functie de Country Privacy Lead al filialei locale
a Teleperformance Group, cea mai mare companie din lume de outsourcing-omnichanel, grup compus din trei
firme. ,,Coordonez activitatea juridica a celor trei companii din Roméania. Sunt motivata de proiectul intern de a
consolida echipele si resursele din subsidiare intr-un pol juridic puternic la nivel de grup. Toate companiile sunt in
plin proces de expansiune cu proiecte din ce in ce mai complexe, asa ca viitorul se anunta foarte dinamic. Chiar
daca m-a scos din zona de confort, apreciez dinamica si creativitatea specifica acestei industrii”, subliniaza Laura.

Descopera oportunitatile de recrutare de pe LegiTeam! GRATUIT.

A revenit la ,,prima dragoste”

Cand s-a reinters in telecomunicatii, Laura Rudnyanszky a revenit la ,,prima sa dragoste”, la domeniul care a
pasionat-o inca de la debutul in profesie. ,,Teleperformance reprezinta o provocare si pentru ca imi doream sa
activez intr-o industrie creativa si inovatoare, am acceptat din tot sufletul aceasta provocare. Teleperformance
Romaénia este o filiala a Teleperformance Group, liderul mondial in managementul experientei clientului
omnichannel externalizat, un grup prezent in 80 de tari, operand la nivel mondial peste 170.000 de statii de lucru
computerizate, cu 300K + angajati in peste 340 de centre de contact si deservind peste 170 de piete. Gestioneaza
programe in 265 de limbi si dialecte diferite in numele marilor companii internationale care opereaza intr-o mare
varietate de industrii. Conectam cele mai mari $i mai respectate marci de pe planeta cu clientii lor, oferind ingrijire
clientilor, asistenta tehnica, achizitie de clienti, solutii digitale, analitice, back-office si alte servicii specializate
pentru a asigura interactiuni constant pozitive cu clientii”, explica specialistul.

In compania in care lucreaza acum, Laura spune ca sunt combinate atingerea umana si tehnologia inalta pentru a
oferi experiente extraordinare clientilor. ,In timp ce tehnologia creeaza moduri noi si agile de lucru, expertii nostri
in interactiune raman angajati sa creeze conexiuni unice prin empatie, abilitati de comunicare adaptative si, mai
important, o pasiune pentru a face sa se realizeze. Teleperformance este partenerul de servicii comerciale agil de
care companiile au nevoie 1n aceasta lume digitala. Fiecare client este unic, iar diversitatea noastra ne permite sa
interactionam cu ei intr-un mod unic. Cred cu adevarat ca, In ciuda diferentelor noastre, in cadrul grupului
Teleperformance suntem legati de un fir comun: umanitatea noastra comuna si empatia pentru clienti. Cu cea mai
mare echipa mult calificata i multiculturala, diversitatea noastra este sursa noastra de forta care ne permite sa
generam idei i perspective noi”, detaliaza Laura.

In Romania, Teleperformance si-a stabilit operatiunile in 2004 si a devenit liderul pietei locale. Teleperformance
Roménia opereaza in prezent peste 900 de statii de lucru cu peste 1.400 de angajati, oferind serviciile sale pentru
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jucatori importanti internationali, inclusiv banci, companii de asigurari, companii de turism $i jocuri $i
telecomunicatii, precum si unora dintre principalii jucatori ai pietei romanesti.

Un rol complex

Pozitia pe care o ocupa in cadrul companiei o obliga sa coreleze si sa sincronizeze solicitarile acesteia cu limitele
impuse de legislatia locala, roméneasca. Laura este implicata In tranzactii de anvergura cu elemente transnationale
in arii de competenta diversa: employment law, privacy law, drept fiscal, fuziuni si achizitii, etc.

,,Pot spune ca activitatea consulantului juridic intern in cadrul unei companii internationale, leader pe piata,
presupune cunostinte temeinice de drept, dar si o gandire strategica orientata spre atingerea rezultatelor de
business, la nivel de grup. Implica de asemenea cunostinte avansate din arii complexe de activitate tangente cu
industria telecomunicatiilor. Avand diverse politici stricte, la nivel de grup, care trebuie respectate, dar si adaptate
conform legislatiei locale, colaborez direct cu Top Managementul din Romaénia §i nu numai, prin trasarea de
obiective clare, dar in acelasi timp ma asigur si de respectarea obiectivelor de business trasate de Grup. Colaborez
constant si cu celelalte Departamente cum ar fi: Financiar, Comunicare, Facility, HR, Comercial, Training”,
detaliaza expertul.

De altfel, rolul pe care il joaca un consilier juridic intern in cadrul unei structuri atit de complexe si in continua
schimbare, cum este cea a grupului Teleperformance, este acela de a oferi suportul care sa asigure garantii
suficiente pentru dezvolatera business-ului, in strinsa legatura cu intelegerea reala a relatiilor cu clientii firmei.

,Implicarea 1n business-ul de zi cu zi, cu accent deosebit pe deciziile care trebuie implementate in toate ariile
industriei telecomunicatiilor, cu interes real pentru clienti, comunicare deosebita cu clientii interni $i externi, sunt
competente esentiale pentru a oferi expertiza, support legal, dar si pentru a indeplini obiectivele setate prin
planurile de business. Dar ma ocup, de asemenea, de litigii si IP, corporate si consultanta pe daily business,
regulatory, compliance si commercial. Domenii precum proprietate intelectuala, data protection, vanzari, corporate
sau negocierea contractelor sunt domenii clasice de expertiza necesara pentru a fi un bun in house counselor.
Acestea sunt domenii pe care acest rol trebuie sa le stapineasca din perspectiva 360 pentru a oferi consultanta
juridica valoroasa, iar abordarea pluridisciplinara este de asemenea obligatorie pentru a putea functiona in aceasta
industrie inovativa”, completeaza Laura.

Pentru ca un jurist in house sa ofere suportul de specialitate necesar se impune ca la baza pregatirii acestuia sa stea
experienta acumulata In firmele de avocatura, dar si In cadrul activitatii practicate pentru clientii din diverse
industrii ale pietei.

,,De exemplu, colaborarile mele cu clienti din diverse industrii, in cadrul societatilor de avocatura in care m-am
format ca profesionist, pana sa incep colaborarea cu Grupul Teleperformance, au creat premisele necesare
intelegerii mai profunde a business-ului si m-au format ca profesionist. Un jurist, care in cadrul formarii
profesionale a interactionat cu clienti din diverse industrii, reuseste atunci cind reprezinta un departament juridic
al unui singur client, sa Inteleaga si sa implementeze politicile de management mult mai aplicat. Sunt esentiale
valorificarea competentelor de baza, precum si dezvoltarea unor competente complementare care tin de specificul
industriei in care performeaza clientul final. Aceasta conditie se aplica atdt pentru avocatul de business in cadrul
unei societati de avocatura, cat si pentru un Legal Officer din cadrul unei corporatii”, nuanteaza profesionistul.

Citeste si
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— In-House Legal | Cei mai puternici General Counsels din corporatiile locale, listati de Legal 500. Cine
sunt cei 19 romani din GC Powerlist: Central and Eastern Europe 2019

Provocarile momentului

Laura Rudnyanszky admite faptul ca, teoretic, in practica avocatiala nu prea apar inovatii spectaculoase. ,,.Da,
putem vorbi de viziune si initiativa In experimentarea si dezvoltarea unor practici noi, de abilitate si talent Tn
gestionarea eficienta a unui dosar litigios, ori structurarea unui proiect complex de finantare, sunt zone unde este
loc de inovatie. Ca Legal Officer insa, posibilitatea de creativitate in business-ul grupului este mult mai ampla si
am ocazia sa identific solutii si sa ofer perspective vaste care depasesc sfera avocatiala In chestiuni comerciale
complexe si dificile. Sentimentul de gardian al legalitatii si integritatii afacerilor Grupului Teleperformance
reprezinta pentru mine un sentiment puternic fata de acest domeniu. Din aceasta perspectiva, in contextul
procesului decizional de business, sunt esentiale identificarea alternativelor in atingerea unui obiectiv legitim,
evaluarea gradelor de risc, expunerea unui set de optiuni sistematice si constructive, gasirea unui echilibru in
solutia finala aleasa Intre valorile legitime concurente, dar si avansarea cu fermitate a unei viziuni operationale de
inalta integritate”, argumenteaza expertul.

In activitatea de zi cu zi, Laura asigura legatura dintre Top Management si celelalte departamente, redacteaza
argumente $i opinii care demonstreaza capacitatea de a Intelege valoarea si limitele disciplinelor interdependente.
Uneori, si solutiile simple si inovatoare, respectarea termenelor sau reprioritizarea permanenta a urgentelor in cele
mai bune conditii de garantie si professionalism fac parte din programul zilnic al unui consilier juridic intern.
Astfel, profesionistul trebuie sa gestioneze atat problemele pur juridice, cit si pe cele organizatorice, care tin de
functionarea echipei si de comunicarea interna, ori cele care tin de colaboratorii si partenerii din cadrul Grupului si
cei externi.

,In ceea ce ma priveste, au fost perioade in care m-am concentrat pe realizarea si finalizarea unor proiecte juridice,
iar 1n altele m-am ocupat preponderent de zona de organizare si eficientizare a activitatii structurii juridice.
Consider ca diferenta intre succes si insucces este data de modalitatea in care fiecare jucator abordeaza
provocarile. Pentru mine, de exemplu, este important ca reusim sa punem la un loc experienta si viziunea de
business a tuturor celor care defin expertiza pe un subiect cu impact asupra operatiunilor. Asta ne ajuta sa avem
reactii rapide si informate atunci cand este cazul, dar si sa punem in valoare know-how-ul intern si experienta
extrem de valoroasa a oamenilor nostri”, arata Laura.

Referindu-se la cea mai mare provocare rezultata din rolul de in-house lawyer, expertul nominalizeaza Inteligenta
artificiala si/sau digitalizarea. Mai mult, sustine ca inteligenta artificiala va ocupa evident o mare parte din munca
legala standardizata.

Jin acelasi timp, lumea devine din ce in ce mai complexa in fiecare zi, atunci cand facem referire la cerintele de
conformitate, tranzactii transfrontaliere, platforme comerciale online, IP, taxe (TVA), IT, Al, si asa mai departe.
Necesitatea de a crea structuri sensibile, unite si solutii in acest mediu de afaceri, va crea aceasta nevoie de a
consolida echipe de in house legal “soft skilled” pentru toate liniile de afaceri care vor sa tina pasul cu aceasta
dezvoltare. Noile reglementari GDPR, care au intrat Tn vigoare Tn mai 2018, au avut, evident, un impact mare
asupra afacerii noastre. In plus, dupa cum vedem, munca avocatilor din ce In ce mai standardizata va fi
automatizata de inteligenta articiala. De exemplu, revizuirile de due diligence, contractele standardizate nu foarte
complexe, emiterea de documente corporative standard si alte functii vor fi preluate de computere. Dupa cum veti
vedea aceste avansari, si rolul avocatilor interni in calitate de consilieri de incredere pentru compania pe care o
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reprezentam va deveni mai important. Influenta reala in afacere, si nu doar oferirea de raspunsuri la intrebari
legale, va fi un factor crucial de succes pentru avocatii interni, odata ce progresele tehnologice incep cu adevarat sa
se accelereze”, mentioneaza profesionistul.

,» Pot spune ca sunt interfata dintre Top Management si firmele de avocatura catre care sunt externalizate anumite
proiecte, sunt mediator si liant Intre business si avocatii externi. Alocarea si coordonarea spetei externalizate, cu
atentie la detalii i urmarirea indeaproape a modului in care avocatii externi traseaza problema juridica cu care au
fost mandatati, consider ca acestea sunt premisele unei solutii juridice finale de succes. Astfel, juristul intern
evalueaza suportul acordat, putand solicita completari sau clarificari ale unor aspecte juridice importante pentru
derularea proiectelor sau poate face propuneri privind abordarea strategica a unor spete, avand in vedere nu doar
cunostintele sale juridice, ci §i cunoagterea organizatiei din interior.”

Laura RudnyanszKky, Country Privacy Lead in cadrul companiei de outsourcing-omnichanel
Teleperformance Group

Despre activitatea Teleperformance Roméania

Teleperformance Roménia 1si doreste ca, in cel mai scurt timp, sa implementeze relocarea ca un beneficiu de
recrutare. ,,Lucrez intens la acest proiect cu sprijinul celorlalte departamente. Este un proiect ambitios, avind in
vedere piedicile legislative din domeniu”, declara Laura.

Juristul aminteste faptul ca, in industria BPO, o mare provocare o reprezinta multitudinea de limbi straine necesara
pentru a deservi un client ce opereaza la nivel international. ,,Piata locala nu este extrem de ofertanta cind vine
vorba de anumite limbi straine cum ar fi rusa, poloneza, chiar i germana, motiv pentru care pachetul de relocare si
implicit demersurile juridice reprezinta un aspect primordial ca importanta si dificultate. De asemenea, abundenta
de modificari legislative si viteza cu care acestea se deruleaza reprezinta adevarate provocari pentru domeniul in
care activez. Cadrul legislativ aplicabil industriei telecomunicatiilor ar trebui sa fie stabil, predictibil si favorabil
investitiilor, astfel incét sa creeze premisele unei viziuni pe termen lung atat la nivel macro, cat si la nivel micro in
industrie. Consider ca eventualele modificari legislative trebuie sa fie precedate de consultarea juridica a celor mai
importanti “actori” din industrie”, mai spune Laura.

In ciuda acestor neajunsuri, expertul este de parere ca evenimentele din ultima perioada indica faptul ca ne
indreptam Indreptam spre o maturizare $i o consolidare a cadrului legislativ. Mai mult, considera ca legiuitorul a
inteles intr-un final, importanta acestei industrii $i beneficiile pe care aceasta le poate aduce, daca exista o protectie
legislativa sporita.

,,Una dintre principalele modificari benefice industriei a fost intrarea in vigoare a Legii 159/2016 privind regimul
infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice, act normativ prin care a fost stabilita o conduita
contractuala si operationala a modalitatii n care trebuie realizat accesul la infrastructura fizica a operatorilor de
retea, atit pe proprietatea publica, cit i pe cea privata, precum i modalitatea de construire a retelelor de
telecomunicatii. Cred ca unul dintre principalele acte normative, care vor influenta industria de telecomunicatii,
este Noul Regulament General de Protectie a Datelor cu Caracter Personal nr. 679/2016, aplicabil din 25.05.2018.
Acesta modifica substantial modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal, aceasta fiind o zona extrem de
importanta a activitatii desfagurate de companie”, indica juristul.
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Colaborarea cu firmele de avocatura

In cadrul activitatii pe care o deruleaza, Laura coleboreaza adesea cu firme de avocatura, dar relatia cu aceste
entitafi este gestionata de catre departamentul juridic, care monitorizeaza indeplinirea indicatorilor de performanta.

,-Evaluarea unui partener extern se face avand in vedere criterii precum experienta, specializarea, resursele si
reputatia respectivei firme de avocatura. Avocatura de business este competitiva, diversa, dinamica. Este o piata In
care, ca si client, gasesti tipurile de servicii si suportul de care ai nevoie pentru derularea unor proiecte de amploare
ori pentru solutionarea unor cazuri ‘de nisa’. Exista firme de avocatura care au devenit tot mai flexibile,
adaptandu-se mai bine cerintelor clientilor in ceea ce priveste modul de identificare a solutiilor juridice, intr-un
ritm sincronizat cu necesitatile privind derularea business-ului. Este foarte important sa gasesti cadrul comun ntre
companie si firma de avocatura cu care colaborezi”, sustine expertul.

Grupul in care activeaza colaboreaza cu Rokas International Law Firm de peste 10 ani.

Decizia de colaborare este bazata pe anumite criterii, printre care foarte importante sunt calitatea, accesibilitatea si
promptitudinea suportului juridic. ,,Departamentele juridice pe care le-am coordonat au colaborat, n timp, cu
diverse firme de avocatura, atit cu cele mai mari, care ocupau pozitii de top in clasamentele cunoscute, cét si cu
unele medii sau mici, dar care aveau o specializare particulara in raport cu necesitatile organizatiei. Atunci cind
avem o colaborare de succes cu o anumita firma de avocatura, aceasta este introdusa In procesul de selectie pentru
alte proiecte viitoare, de aceea avem aceeasi colaborare cu Rokas International Law Firm de mai bine de 10 ani.
Increderea in partenerii cu care colaboram este esentiala In business. Ne orientam spre firme de avocatura cu
experienta relevanta in domeniile pentru care solicitam suport extern, catre avocati care cunosc specificul
industriei de telecomunicatii, explicam contextul, constringerile si scopul pe care compania il urmareste in
respectivul proiect”, a conchis Laura Rudnyanszky.

LadyLawyer.ro | Afla mai multe despre activitatea, preocuparile si_proiectele doamnelor avocat din __cele  mai importante firme

de pe piata locala
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