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Meet the Professionals | Din vorba in vorba cu seful echipei de Legal de la Revolut.
TOM HAMBRETT, Head of Legal and Group General Counsel: Ma bucur sa
lucrez cu avocati talentati din toata Europa, iar daca cineva vrea sa ni se alature, as
fi mai mult decat incantat sa discutam despre asta

5i de reglementare ale companiei fintech

uropa, America de Nord si Asia Pacific si este
nbru s trategice si de dezvoltare ale companiei. D1n
pozitia de coordonator al unei echlpe de 60 de persoane, Tom are un program aglomerat, calatoreste mult,
se lntalne§te cu investitori si cu reprezentanti ai autoritatilor din ple;ele in care firma ofera servicii sau vrea
sa se extinda, dar a gasit timpul pentru a ne acorda un interviu. El ne-a vorbit despre rolul ,,juristului
intern” in relatia cu firmele de avocatura catre care sunt ,,externalizate’ anumite proiecte, a descris
conditiile in care se face externalizarea unor servicii si criteriile dupa care se urmaregte performanta
societatilor de avocati.

”Ne dorim sa stim in ce fel pot avocatii sa sprijine Revolut in misiunea §i apetitul sau pentru a revolutiona pietele
traditionale dintr-o perspectiva a riscului”’, a punctat TOM HAMBRETT in interviul acordat grupului de

publicatii juridice B awyer.”Suntem complet deschisi la ideea de a lucra cu firme romdnesti sau cu avocati
romdni, daca va fi cazul”, a mai spus coordonatorul echipei de Legal de la Revolut.

In opinia sa, avocatii interni sunt superstaruri in ceea ce priveste domeniul juridic $i au o experienta impresionanta

in servicii financiare, produse de retail si institutionale in domenii precum plati, tranzactionare si creditare.

Mai multe despre seful echipei de Legal de la Revolut si proiectele gestionate, despre oameni, provocarile acestei
perioade, dar si despre modul in care este evaluata satisfactia Revolut Tn urma colaborarii cu firmele de avocati, in
interviul acordat de TOM HAMBRETT.

0000000000
In-House Legal: Va rugam sa oferiti cititorilor nogtri cateva informatii de background pentru a va cunoagte

mai bine. Ce a insemnat fiecare perioada din punct de vedere profesional pentru dumneavoastra ?

TOM HAMBRETT: Din pozitia de Group General Counsel la Revolut, conduc prioritatile strategice, juridice si de
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reglementare ale companiei in Marea Britanie, Europa, America de Nord si Asia Pacific.

Sunt de asemenea membru senior in echipa executiva a Revolut, care ghideaza planurile strategice si de dezvoltare
ale companiei. M-am alaturat Revolut Tn 2017, eram singurul consultant juridic din companie, iar acum conduc o
echipa de 60 de avocati ambitiosi si specialisti in reglementare, Tn 8 jurisdictii. n 2019 am fost onorati sa primim
premiul pentru Cea Mai Inovatoare Echipa In-house pentru activitatea intregii echipe, oferit de Financial Times.

Inainte de a ma alatura Revolut in Londra am fost avocat la Herbert Smith Freehills, fiind specializat in fuziuni si
achizitii publice si private, precum si in tranzactii pe pietele de capital. Inainte de asta am lucrat in cadrul Curtii
Supreme din New South Wales.

Am gasit mereu o satisfactie incredibila lucrind in domeniul juridic, indiferent de locul in care am lucrat, iar
fiecare pas m-a ajutat sa acumulez o experienta solida, care imi permite acum sa excelez in ceea ce fac la Revolut,
zic eu.

De ce ati ales sa lucrati pentru aceasta industrie i de ce ati ales, in mod specific, Revolut?

Imi place sa rezolv probleme, imi plac provocarile si sa gasesc mereu solutii. Cred ca dreptul iti da abilitatea de a
te putea implica Tn domenii foarte diferite.

Am ales Revolut pentru ca m-au impresionat ambitia $i dinamismul companiei. E o companie foarte competitiva,
iar valorile sale sunt perfect aliniate cu ale mele. Mai mult decat atat, ceea ce ne propunem noi sa facem este
democratizarea serviciilor financiare, un segment de care sunt foarte pasionat.

Ce inseamna acest rol, de Head of Legal la Revolut? Care sunt principalele responsabilitati? Care sunt
obiectivele? Ce tipuri de proiecte gestionati?

Rolul meu presupune sa gestionez modul in care functioneaza compania din punct de vedere legal i modul in care
lucreaza toti avocatii nostri din diferite departamente ale intregului grup, in intreaga lume. Principalele mele
responsabilitati includ luarea deciziilor strategice din punct de vedere juridic si construirea strategiei juridice
pentru companie. Tot in atributiile mele intra $i gestionarea riscurilor juridice, ofer sfaturi, ma asigur ca
business-ul 1si atinge obiectivele Intr-un mod transparent si legal.

In ceea ce priveste obiectivele mele, acestea includ conformitatea, licentierea, finantarea, capitalul, toate gestionate
conform reglementarilor legale in vigoare si in interesul Revolut.

Din pacate nu pot dezvalui informatii mai detaliate privind proiectele la care lucrez, deoarece sunt confidentiale.
Daca ar fi sa prioritizati proiectele momentului, care ar fi pe primele locuri, din punctul de vedere al
coordonatorului echipei de avocati interni?

Din pacate aceasta informatie este, de asemenea, confidentiala. Ce pot sa spun este ca imi place foarte mult sa
lucrez la lansarea operatiunilor bancare, un proces extrem de complex si inovator.
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Descopera oportunitatile de recrutare de pe LegiTeam! GRATUIT.

Cum ati caracteriza piata locala, comparativ cu alte piete din regiune?

Revolut a depasit pragul de 1 milion de utilizatori iIn Romania la Inceputul acestui an, iar aceasta este una dintre
pietele cu cea mai rapida crestere pentru companie. Acest lucru confirma faptul ca romanii iubesc produsele
noastre, iar majoritatea utilizatorilor noi isi creeaza conturi la recomandarea membrilor familiei sau a prietenilor
multumiti de Revolut. Motivul pentru care apreciaza atit de mult Revolut este faptul ca le oferim ceea ce niciun
alt serviciu financiar din Romania nu le ofera in momentul de fata.

Romanii isi doresc servicii si produse financiare usor de folosit, mai putin timp pierdut pentru proceduri
birocratice i costuri cét se poate de mici. Tocmai de aceea multi prefera serviciile pe care le oferim. Cu Revolut,
utilizatorii isi pot deschide un cont in 33 de monede, in doar cateva minute, pot urmari cheltuielile pe care le fac,
pot stabili bugete, economisi bani cu ajutorul pusculitelor digitale Vauls, au acces la platforma de tranzactionare de
actiuni fara comisioane si pot chiar sa cumpere si sa vanda aur direct din aplicatie, printr-o o simpla apasare de
buton.

Care ar fi provocarile legate de produsele Revolut pe piata locala si in general?

Cred ca una dintre cele mai mari provocari in intreaga regiune a Europei de Est este castigarea Increderii
oamenilor. Intr-o piata care nu este atit de mult inclinata catre a folosi tehnologia, depunem eforturi intense pentru
a contribui la dezvoltarea nivelului de educatie financiara si a castiga increderea oamenilor.

Colaborati cu firme/avocati romani? Ce conditii ar trebui sa indeplineasca o firma de avocatura pentru a fi
aleasa in proiectele firmei?

Am lucrat in trecut, insa nu $i in momentul de fata. Suntem insa complet deschisi la ideea de a lucra cu firme
romanesti sau cu avocati romani, daca va fi cazul.

In ceea priveste firmele colaboratoare, privim lucrurile din mai multe unghiuri: care sunt costurile, ne intereseaza
experienta lor in domeniu, ce au lucrat pentru clienti din industrie in trecut. Cautam diversitate In ceea ce priveste
consultanta pe care o ofera si ne intereseaza ce servicii suplimentare ne pot furniza. Vrem de asemenea sa stim
exact ce pregatire au, apreciem spiritul inovator si modul in care se pliaza pe cultura noastra organizationala.
Folosesc tehnologia asa cum o facem noi? Sunt talentati atunci cand vine vorba de a oferi sfaturi intr-un mod
eficient, rentabil i prietenos? Daca indeplinesc toate aceste criterii, suntem mai mult decét bucurosi sa colaboram
si suntem convinsi ca putem avea rezultate remarcabile Tmpreuna.

Citeste si
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— Grupul E-INFRA a dus la capat mai multe proiecte de infrastructura la care s-a lucrat intens in ultimele luni. Adina Calfa, Group General Counsel: Diferenta pe care o castigam in experienta de manageme;
aceasta este aceea pe care o castiga un pilot dupa ce a_traversat o furtuna si a aterizat fortat pe o autostrada _colaboreaza

In ce conditii se face externalizarea unor servicii si care ar fi criteriile dupa care se urmaregte performanta
societatilor de avocati? Cum se deruleaza pitch-urile?

Obignuim sa externalizam munca mai complicata sau mai complexa. De obicei alcatuim un panel astfel Incét cei
interesati sa 1si poata prezenta expertiza si abilitatile, precum si modul in care intentioneaza sa lucreze cu noi. Apoi
alegem pe cineva pentru o perioada de 12 luni si lucram impreuna pentru a atinge o serie de obiective clar stabilite.

Cu ce firme de avocati ati lucrat in Europa, in ultimele 12 luni, si in ce proiecte?

Am lucrat cu Baker McKenczie, Linklaters si DLA Piper. Din pacate, nu pot oferi detalii si despre proiectele la care
am lucrat.

Decizia de colaborare are la baza mai degraba criterii de performanta, calitate si indeplinirea obiectivelor,
sau (i) costurile financiare? Cum evaluati satisfactia Revolut in urma colaborarii cu firmele de avocati?
Care sunt criteriile?

Evaluam panelul intr-un mod foarte analitic. Criteriile pe care le anuntam ca parte din cererea de propuneri includ
experienta In consilierea fintech-urilor si furnizarea de studii de caz, expertiza in ceea ce priveste reglementarile pe
partea de dezvoltare, precum si diversitatea echipelor, pentru ca apreciem diversitatea $i suntem o companie
incluziva. De asemenea, cautam firme cu experienta dovedita in aspecte legale aplicabile in tehnologie, deoarece,
in momentul de fata, dezvoltam un tablou de bord care sa urmareasca facturarea, iar acesta va fi integrat in Slack si
alte portaluri online.

In plus, ne dorim sa stim 1n ce fel pot avocatii sa sprijine Revolut in misiunea si apetitul sau pentru a revolutiona
pietele traditionale dintr-o perspectiva a riscului. Ne intereseaza dorinta si capacitatea lor de a se implica in
consultari privind politicile publice, dar si daca pot aduce valoare comerciala in plus fata de serviciile pe care le
ofera. Nu in ultimul rind, ne dorim sa gtim ce tipuri de training $i mentorat urmeaza i aplica In organizatia din
care fac parte.

Care este rolul ,,juristului intern” in relatia cu firmele de avocatura catre care sunt ,,externalizate” anumite
proiecte?

Avocatii in-house sunt specialisti desavarsiti, se concentreaza pe plati si isi folosesc cunostintele Tn domeniul
reglementarii pentru a sfatui echipa de produs. La Revolut membrii echipei de produs nu au timpul necesar pentru
a citi pagini intregi de jargon legal pe care doar un avocat il poate intelege. Echipa are nevoie de raspunsuri
succinte la intrebari legale provocatoare. Pot astfel sa spun ca avocatii interni sunt superstaruri in ceea ce priveste
domeniul juridic §i au o experienta impresionanta in servicii financiare, produse de retail i institutionale in
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domenii precum plati, tranzactionare $i creditare. Acesti avocati de produs joaca un rol esential in dezvoltarea si
design-ul unora dintre cele mai iubite functionalitati Revolut.

Un candidat se va descurca excelent 1n aceasta echipa daca este hiper logic, orientat catre detalii, atent la procese si
cu o minte analitica. Aceleasi abilitati le cautam i In cazul avocatilor externi, astfel incét colaborarea Intre cele
doua parti sa functioneze exceptional.

Firmele externe ofera consultanta in chestiuni ample i proiecte complexe la nivel de grup, care pot fi aplicate in
mai multe piete.

Ce anume gestionati, cum controlati, care este relatia Head of Legal — echipa avocati externi?

In echipa mea avocatii au obiective clar stabilite: folosim Jira si Confluence pentru a le urmari performanta si, in
mod evident, folosim integrarea cu o serie de interfete de programare a aplicatiilor pentru acest lucru. Pe plan
extern avem stabilite raportari zilnice sau saptaménale privind onorariile $i impartagim cunostinte si idei cu firmele
partenere astfel incét sa ne asiguram ca suntem in permanenta aliniati unii cu altii. Cu totii sunt incurajati sa
gandeasca liber si inovator, respectand bineinteles legislatia si valorile companiei.

Ce anume din activitatea dumneavoastra va ocupa cel mai mult timp?

Am un program zilnic foarte Incarcat, dar ma asigur ca fac sport $i ca am timp si pentru mine si pentru cei dragi.
De exemplu, merg des sa inot si alerg de 3-4 ori pe saptaména. In timpul orelor de lucru, o mare parte din timp mi-1
petrec in sedinte, alaturi de comitetul executiv sau comitetul pentru situatii de risc, precum si in consiliul de bord.
Apoi, o alta parte din timp e alocata intalnirilor cu investitori, cu membri ai autoritatilor sau lucrului cu echipa.
Conduc o echipa de 60 de persoane, ceea ce inseamna ca petrec mult timp cu activitati de management, asa ca
fiecare zi e aglomerata si intensa, dar ma bucur de fiecare secunda petrecuta astfel.

Ce efective are departamentul in care va desfagurati activitatea? Intentionati sa creati o echipa de juristi si
in Romania?

Suntem o echipa de 60 de persoane, avocati si specialisti in reglementare. 25 de avocati lucreaza in-house, in 8
piete: Tokio, Toronto, Vilnius, Melbourne, New York, Singapore, London, Dublin. Pentru moment nu intentionam
sa angajam avocati in-house In Romania.

Care ar fi, in opinia dumneavoastra, cea mai mare provocare a momentului?

Cea mai mare provocare in momentul de fata consta in adaptarea modului in care avocatii ofera consultanta gi in
care se adapteaza proceselor tehnice, pastrind mereu in centrul atentiei experienta utilizatorilor.

Ce planuri de viitor aveti? Care sunt ambitiile viitoare pentru cariera dumneavoastra?

Imi doresc sa vad Revolut devenind principala solutie financiara integrata din intreaga lume, atat pentru
consumatorii finali, cét si pentru afaceri. Aceasta este principala motivatie pentru fiecare membru al echipei mele.

Avem visuri marete si ne place sa pornim trendurile, sa inovam si sa ne surprindem utilizatorii, care merita cele
mai bune produse financiare disponibile pe piata.
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In ceea ce priveste cresterea echipei mele, ma bucur sa lucrez cu avocati talentati din toata Europa, iar daca cineva
vrea sa ni se alature, as fi mai mult decat incantat sa discutam despre asta.

Intra pe portalul de concurenta pentru mai multe articole referitoare la proiectele avocatilor din aceasta arie de pra
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