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Peste jumatate dintre europeni vor amana achizitionarea unui vehicul nou (studiu
Deloitte)

Mai mult de jumatate dintre consumatorii europeni (52 %) intentioneaza sa amane cumpararea unui
vehicul nou si sustin ca il vor pastra pe cel actual mai mult decat era prevazut initial, in contextul
pandemiei de COVID-19, arata studiul Deloitte State of Consumer Tracker, dat publicitatii miercuri.

In privinta acestui comportament prudent de cumparare, polonezii se afla pe primul loc, cu o pondere de 68% din
totalul europenilor, urmati de irlandezi (61%) si de spanioli (60%).

Pe de alta parte, doar aproape o treime (32%) dintre olandezi si-au amanat planurile de cumparare a unui vehicul
nou.

Studiul de specialitate releva, totodata, ca pandemia influenteaza puternic si serviciile si produsele legate de
domeniul transportului, companiile de ride-hailing fiind cele mai afectate, avind 1n vedere ca aproape jumatate
dintre consumatorii europeni (45%) intentioneaza sa limiteze folosirea serviciilor oferite de acestea.

De asemenea, pe fondul redresarii mai lente a companiilor de transport aerian, doar 27% dintre europeni se simt in
siguranta sa apeleze la serviciile lor.

In acelasi timp, mai mult de un sfert dintre spanioli, italieni, britanici si irlandezi intentioneaza sa amane
achizitionarea de servicii periodice de intretinere pentru vehicule si 8% dintre europeni planuiesc sa cheltuiasca
mai putin pe combustibil Tn urmatoarele patru saptamani.

Potrivit cercetarii, aproape trei sferturi dintre consumatorii europeni (72%) considera ca detinerea unei masini este
valoroasa in aceasta perioada, iar 54% dintre cei chestionati vor sa limiteze utilizarea transportului public Tn
urmatoarele trei luni.

Cand vine vorba despre mijloacele preferate pentru a cumpara un vehicul, 25% dintre britanici sunt dispusi sa
utilizeze canale online de achizitie, urmati de polonezi (22%) si germani (21%).

Studiul Deloitte State of Consumer Tracker a fost realizat pe un esantion de 18.000 de respondenti din 18 tari
(Australia, Belgia, Canada, Chile, China, Coreea de Sud, Franta, Germania, India, Irlanda, Italia, Japonia, Marea
Britanie, Mexic, Olanda, Polonia, Spania si SUA), pe baza unor chestionare online aplicate bilunar.

Deloitte furnizeaza la nivel global servicii de audit, consultanta, servicii juridice, consultanta financiara si
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