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Platformele de intermediere online — intre brandurile de consum i consumatori™

Simion
& Baciu

Intr-un context caracterizat printr-o crestere exponentiala a traficului si dinamicii
serviciilor societatii informationale, platformele de intermediere online au captat
atentia legiuitorului european si se confrunta astazi cu o serie de reglementari
obligatorii ce produc impact atat in relatia cu profesionigtii (intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online, astfel cum sunt referiti in
reglementarile aplicabile) cét si in ceea ce priveste comportamentul lor comercial
fata de consumatori.

Astfel, din momentul aplicarii la nivel national a cerintelor legale instituite prin
intermediul reglementarilor adoptate de legiuitorul Uniunii Europene, platformele de
intermediere online vor fi nevoite sa isi reconsidere deopotriva continutul termenelor si
conditiilor contractuale aplicabile 1n relatiile cu profesionistii, brandurile de consum, cét
s1 a celor ce guverneaza tratamentul acordat consumatorilor.

Relatia contractuala dintre platformele de intermediere online §i intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online constituie in prezent obiectul reglementarii
Regulamentului (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului privind
promovarea echitatii 1 transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de

intermediere online (la care ne vom referi, in cele ce urmeaza, ca ”Regulamentul (UE) nr.
1150/2019”), de curand aplicabil.
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Regulamentul (UE) nr. 1150/2019, aplicabil in mod direct la nivelul Statelor Membre
incepand cu data de 12 1ulie 2020, instituie o serie de obligatii in sarcina furnizorilor de
servicii de intermediere online, de natura — declarata de legiuitorul european — sa asigure
un grad mai ridicat de certitudine, transparenta si echitate in relatiile contractuale cu
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.

In cadrul noului context legislativ aplicabil, furnizorii de servicii de intermediere trebuie
sa asigure un set de termene si conditii redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil, usor
accesibile pentru profesionisti pe parcursul tuturor etapelor contractuale, inclusiv in faza
de negociere precontractuala, de natura sa permita delimitarea clara a motivelor de
suspendare, sistare sau instituire de catre furnizor a oricaror restrictii in executarea
serviciului.

Totodata, aceste termene si conditii contractuale vor include informatii relevante privind
toate canalele suplimentare de distributie si programele afiliate potentiale prin care
furnizorul de servicii de intermediere online ar putea comercializa produsele si serviciile
oferite de profesionisti precum si informatii cu privire la modalitatea in care termenele si
conditiile contractuale aplicabile ar putea afecta proprietatea si controlul drepturilor de
proprietate intelectuala ale profesionistilor.

In timp ce furnizorii de servicii de intermediere nu au obligatia implementarii unei
proceduri de filtru sau de verificare in orice mod a produselor si serviciilor oferite de
profesionisti din perspectiva asigurarii drepturilor de proprietate intelectuala aparfinand
unor terte-parti, acestia au totusi posibilitatea restrictionarii sau suspendarii furnizarii
serviciului de intermediere online in ipoteza 1n care Tnregistreaza notificari sau sesizari de
la terte parti n acest sens. Regulamentul (UE) nr. 1150/2019 reglementeaza acum in mod
expres obligativitatea justificarii instituirii unor astfel de masuri de catre furnizori, prin
prezentarea cel putin a unor referiri la continutul unor astfel de notificari sau sesizari,
alaturi de motivele ce au condus la implementarea deciziei generatoare de restrictii de
acces la serviciul de intermediere online.
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Termenele si conditiile contractuale utilizate de platformele online in relatia cu
profesionistii vor include si informatii privind principalii parametri pe baza carora se
stabileste ierarhia si argumentele in favoarea importantei relative a acestor parametri
principali 1n raport cu alti parametri utilizafi in organizarea platformei online gestionate.

Regulamentul (UE) nr. 1150/2019 1s1 propune totodata sa elimine situatiile de
incertitudine contractuala intre platformele online $1 profesionisti prin instituirea in
sarcina celor dintai a unei interdictii de principiu de operare de modificari unilaterale
asupra termenelor si conditiilor contractuale. Astfel, actul normativ impune obligativitatea
respectarii de catre furnizorii de servicii de intermediere online a unui termen de preaviz
de cel putin 15 zile de la momentul notificarii intentiei de modificare pe un suport durabil
sau chiar o perioada mai lunga atunci cand aceste modificari rezulta in necesitatea
implementarii de catre profesionisti a unor adaptari tehnice sau comerciale pentru a se
conforma.

Este important de retinut ca sfera de aplicare a Regulamentului (UE) nr. 1150/2019 nu
include serviciile de plata online sau instrumentele ori schimburile publicitare online care
nu sunt furnizate cu scopul de a facilita initierea tranzactiilor directe $1 care nu presupun o
relatie contractuala cu consumatorii.

Si in ceea ce priveste comportamentul comercial al furnizorilor de servicii de
intermediere online fata de consumatori, la nivelul Uniunii Europene sunt impuse noi
reguli, prin Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si
2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna
asigurare a respectarii normelor Uniunii In materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme (la care ne vom referi, in cele ce urmeaza, ca ’Directiva (UE)
nr. 2161/2019”).
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Directiva (UE) nr. 2161/2019 a intrat in vigoare in luna ianuarie a acestui an si trebuie sa
fie transpusa in legislatia nationala pana cel tarziu la data de 28 noiembrie 2021,
dispozitiile legale de transpunere urménd a fi aplicate incepand cu data de 28 mai 2022.

Dintre modificarile aduse prin Directiva (UE) nr. 2161/2019, prezinta relevanta fata de
scopul prezentului articol dispozitiile ce tind la modificarea Directivei 2005/29/CE,
transpusa in legislatia nationala prin Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor 1n relatia cu consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu
legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare ("Legea nr. 363/2007”") precum s1 prin dispozitii din Ordonanta Guvernului nr.
85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distanta privind servicii financiare.

Legiuitorul european introduce doua notiuni noi, respectiv “piata online”, prin care se
desemneaza un serviciu care utilizeaza software, inclusiv un site de internet sau o parte a
unui site de internet sau o aplicafie gestionata de catre comerciant sau in numele
acestuia, care le permite consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu alfi
comercianti sau consumatori, 1 ’ierarhie”, notiune ce vizeaza vizibilitatea relativa
conferita produselor.

Se observa astfel ca subiectii de drept carora se adreseaza cele doua acte normative
adoptate la nivelul Uniunii Europene conform celor de mai sus nu se suprapun intru totul,
piata online avand o sfera de cuprindere mult mai vasta decat piata de servicii de
intermediere online.

Astfel, in cadrul acestei piete online, furnizorul de servicii are, in contextul legislativ creat
de Directiva (UE) nr. 2161/2019, obligatii extinse de transparenta fata de consumator. Se
instituie Tn mod expres obligatia furnizorului online ca, pentru produsele oferite pe piata
online gestionata, sa informeze consumatorul cu privire la calitatea partii terte ce ofera
produsele spre comercializare, pe baza declaratiei acesteia din urma in sensul In care
actioneaza sau nu calitatea de comerciant.
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In evaluarea caracterul potential incorect al unei practici comerciale insusite de catre un
furnizor de piata online fata de un consumator prin raportare la modalitatea in care cel
dintéi si-a indeplinit obligatia de informare, Directiva (UE) nr. 2161/2019 vine sa extinda
sfera informatiilor semnificative ce sunt oferite consumatorilor in cazul unei invitatii de a
cumpara.

Sub umbrela informatiilor semnificative se plaseaza astfel si informatii specifice ce
vizeaza modalitatea de organizare, prezentare $i ierarhizare a portofoliului de produse
oferite consumatorilor prin intermediul unei piete online.

Sub imperiul Directivei (UE) nr. 2161/2019, informatiile semnificative vor include
principalii parametri de stabilire a ierarhiei produselor prezentate acestuia ca urmare a
cautarii efectuate de cel din urma precum si date privind importanta relativa a acestor
parametri prin raportare la alti parametri, unde aceste informatii si date obligatorii vor fi
puse la dispozitie Intr-o sectiune specifica a interfetei online care este direct i ugor
acceisbila de pe pagina unde sunt prezentate rezultatele cautarii. Aceste informatii se
raporteaza la situatia in care se ofera consumatorilor posibilitatea de a cauta produse
oferite de diferiti comercianti sau de consumatori pe baza unei cautari sub forma de
cuvinte-cheie, fraze sau alte date de intrare, indiferent de locul 1n care se Incheie
tranzactiile in cele din urma.

Totodata, Tn ipoteza Tn care un comerciant ofera acces la recenziile / feedback-ul
consumatorilor privind produsele, se vor considera informatii semnificative acele
informatii care indica daca si cum garanteaza comerciantul ca recenziile publicate provin
de la consumatori care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul.

Directiva (UE) nr. 2161/2019 modifica si Directiva 2011/83/UE, transpusa in dreptul
intern prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile
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consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum $i pentru
modificarea i completarea unor acte normative ("OUG nr. 34/20147).

Prin modificarile avute in vedere, se instituie cerinte suplimentare de informare a
consumatorilor In cadrul contractelor incheiate pe pietele online, oferindu-se Statelor
Membre libertatea de a impune, prin legislatia nationala, conditii de informare chiar mai
restrictive Tn acest sens.

Cele doua acte normative adoptate la nivel european, respectiv Regulamentul (UE) nr.
115072019 si Directiva (UE) nr. 2161/2019 se prezinta astfel cu un scop declarat in a
asigura un grad ridicat de transparenta si certitudine contractuala atét in relatia dintre
profesionisti, pe de o parte, cit si in relatia dintre profesionist i consumator, pe de alta
parte.

Cu toate ca prezinta un obiect de reglementare aparent distinct precum $i un calendar
diferit de implementare — Regulamentul (UE) nr. 1150/2019 fiind deja aplicabil in timp ce
Directiva (UE) nr. 2161/2019 se afla in curs de traspunere la nivelul Statelor Membre —
impactul celor doua acte normative asupra acelorasi subiecti de drept si industrii este de
necontestat.

Va fi cel putin interesant de urmarit cum se vor aplica noile cerinte la nivelul Statelor
Membre ale UE si in ce masura scopul avut in vedere de legiuitorul european va fi atins in
mod coerent $1 uniform la nivelul Intregii Uniuni.

In ce priveste demesurile initiate la nivel national, conform informatiilor publice existente
péana la acest moment, stim ca adoptarea $i implementarea unui cadru legal national de
natura sa asigure punerea in aplicare a Regulamentului (UE) nr. 1150/2019 a fost asumata
de Consiliul Concurentei, ca autoritate competenta in domeniu. Astfel, Consiliul
Concurentei a supus spre consultare publica, termenul de formulare si depunere de
observatii i propuneri expirand la data de 3 iulie 2020, Proiectul de ”Ordonanta de
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urgenta a Guvernului privind masurile de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, precum §i pentru completarea Legii concurentei nr. 21/1996.”

Astfel cum era de asteptat, Consiliul Concurentei propune, pentru eventualele incalcari ale
prevederilor Regulamentului nr. 1150/2019, sanctiuni raportate la cifra de afaceri a
operatorului economic.

Astfel de sanctiuni sunt de asteptat a fi introduse si in cadrul actelor normative nationale
ce vor fi impactate de dispozitiile Directivei (UE) nr. 2161/2019, avand in vedere ca
mecanismul raportarii sanctiunilor la cifra de afaceri a operatorului economic este instituit
cu caracter obligatoriu chiar prin dispozitiile actului normativ adoptat la nivelul UE.

* Pentru scopul prezentului articol, brandul de consum desemneaza profesionistul sau
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online, respectiv orice persoana
fizica care actioneaza in capacitate comerciala sau profesionala sau orice persoana
juridica care ofera bunuri sau servicii consumatorilor, prin intermediul serviciilor de
intermediere online, in scopuri legate de activitatea sa comerciala, prin intermediul
serviciilor de intermediere online, in scopuri legate de activitatea sa comerciala, de
afaceri, mestesugareasca sau profesionala, in timp ce consumatorul se refera la orice
persoana fizica care actioneaza in alte scopuri decdt cele legate de activitatea sa
comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau profesionale a acestei persoane.
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