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CSALB, in proces cu Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri. Care
este miza ?

Peste aproximativ o luna ar putea fi ultimul termen al procesului dintre Centrul de Solutionare Alternativa
a Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB) si Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri. CSALB
agteapta o decizie favorabila a acestui proces in contencios administrativ pe care gi-ar fi dorit sa il
solutioneze amiabil, mai ales ca beneficiile obtinute din solutionarea litigiului ar fi in favoarea
consumatorilor de servicii financiar-bancare.

“Noi promovam in cadrul Centrului solutionarea amiabila a litigiilor dintre consumatori si banci. Din pacate, nu
am reusit sa aplicam aceeasi metoda si aici. Neintelegerea a pornit In urma cu doi ani, dupa ce fostul ministru al
Economiei (n.n. Danut Andrusca) a refuzat notificarea CSALB 1n reteaua FIN-NET a Comisiei Europene pe motiv
ca nu exista un reprezentant al consumatorilor in Colegiul de Coordonare al CSALB”, spune Alexandru
Paunescu, Presedintele Colegiului.

fn acest Colegiu de Coordonare sunt cinci membri: reprezentantii desemnati de Banca Nationala, ANPC si
Asociatia Roméana a Bancilor, un reprezentant independent si unul al asociatiilor de consumatori. Singurul membru
al Colegiului care lipseste este al asociatiilor de consumatori. Doar n primul an de functionare asociatiile de
consumatori au reusit sa-si desemneze un reprezentant. Acesta a fost retras ulterior, spune Alexandru Paunescu.

,,Centrul functioneaza, potrivit legii, cu trei din cinci membri in Colegiul de Coordonare. Totusi, ne-ar ajuta daca
asociatiile ar avea un membru desemnat. Desi au fost multe propuneri si intalniri intre asociatiile de consumatori,
nu au reusit sa se inteleaga si sa sustina un singur reprezentant. in conditiile in care legea permite doar asociatiilor
de consumatori sa-si aleaga reprezentantul, situatia acestuia este intr-un blocaj. Problema este ca acest blocaj este
un deserviciu tot pentru consumatori. Cat timp CSALB nu are acces la reteaua FIN-NET, nici nu putem fi accesati
mai facil de catre consumatorii roméni si straini din comunitatea europeana, care au contracte incheiate cu
banci/IFN-uri din Roménia, nici nu avem acces la fonduri europene care ar insemna investitii in digitalizare,
educatie financiara si pregatirea resursei umane. Nu in ultimul rdnd, acest lucru ne-ar ajuta foarte mult prin accesul
la know-how, prin schimbul de experienta cu entitatile SAL din alte state europene, cu o traditie in acest sens.
Facem din noul apel la Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri, sa se uite cu atentie pe documentele
pe care le-am trimis si sa notifice Comisia Europeana cu privire la existenta CSALB.”

CSALB a fost infiintat In 2015, prin ordonanta de Guvern. Entitatea a fost creata prin transpunerea unei directive
europene in legislatia romaneasca si faciliteaza negocierea dintre consumatori §i banci/IFN-uri. Consumatorii nu
platesc nimic pentru acest serviciu, iar concilierea are o durata maxima de 90 de zile, prevazuta in Ordonanta.
Media este, insa, de 55 de zile (In anul 2019). De la infiintare, beneficiile obtinute de consumatori din aceste
negocieri depasesc 3,3 milioane de euro prin reduceri de comisioane si dobénzi, stergeri sau restituiri de sume din
datoriile pe care oamenii le au catre banci si IFN-uri. CSALB functioneaza ca o forma de justitie privata, asa cum
sunt zeci de centre similare in toata Europa. Diferenta este ca in tarile europene astfel de centre sunt si in domenii
precum utilitati, transporturi, telefonie, iar in Roméania CSALB este singurul centru de sine-statator.

In Romania mai exista inca doua entitati similare (SAL-FIN in cadrul ASF si un departament SAL din cadrul
ANPC), in timp ce in Bulgaria sunt 13 centre SAL, iar n tarile vestice cateva zeci in fiecare stat.

Implicarea autoritatii In materie este esentiala pentru realizarea unei colaborari transfrontaliere si inregistrarea
CSALB pe platforma europeana de solutionare online a disputelor (ODR — Online Dispute Resolution), precum si
la nivelul FIN-NET.
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De la inceputul anului si pana acum, CSALB a primit 1.235 de cereri adresate bancilor si 378 de cereri adresate
IFN-urilor. Pana in acest moment, 300 de cereri au fost acceptate pentru negociere de catre banci si doar 17 de
catre IFN-uri. La acestea se adauga 195 de cereri solutionate amiabil de catre consumatori si banci/IFN-uri, dupa
sesizarea CSALB (aceste cereri nu au mai intrat in procedura de negociere, intelegerea dintre cele doua parti s-a
realizat direct). Restul cererilor sunt in faza de analiza sau au fost respinse de catre banci/IFN-uri din cauze
obiective sau Tn mod nejustificat.
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