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Operatorii de turism din Roménia vor un parteneriat cu Guvernul pentru salvarea
industriei vacantelor

Agentiile de turism din Romania apeleaza la interventia statului pentru gasirea unor solutii viabile pe
termen scurt si mediu, in perspectiva relansarii activitatii turistice si a asigurarii vacantelor dorite de
romani, se arata intr-o scrisoare deschisa transmisa premierului Ludovic Orban de catre mai multi
operatori din turism.

"Operatorii de turism din Romania trebuie sustinuti pentru a face fata acestor vicisitudini, atit in interesul
cetatenilor romani pe care 1i deservim, cit si pentru a asigura supravietuirea operatorilor din Romaénia in fata
competitorilor din alte tari. Agentiile de turism din Romaénia se vad nevoite sa apeleze la interventia statului in
vederea gasirii unor solutii viabile pe termen scurt si mediu, in perspectiva relansarii activitatii turistice si a
asigurarii vacantelor dorite de romani", se precizeaza in documentul semnat de Asociatia Lucratorilor in Turism
"Infotripisti”, Patronatul Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism din Roménia (ANAT), BJR Vacante,
Christian Tour, Holiday Office, Travel Brands si TUI TravelCenter.

Potrivit acestora, odata cu aparitia epidemiei Covid-19 si cu instituirea masurilor de siguranta sanitara,
activitatea din domeniul turismului a incetat aproape complet, iar cetatenii romani care au cumparat
pachete de servicii turistice s-au regasit in imposibilitatea de a mai efectua sejururile contractate. In acest
conditii, operatorii de turism din Romania si-au continuat activitatea, inclusiv de la distanta, astfel incat
consumatorii sa fie informati cu privire la evolutii si sa poata beneficia de solutii privind reprogramarea
sejururilor si alte beneficii, in compensare.

"Din acest motiv, practic, din luna martie 2020, industria agentiilor de turism nu mai produce niciun fel de
venituri, dar spre deosebire de alte sectoare, volumul de munca este mult mai mare fata de o perioada normala.
Aceasta stare de fapte produce efecte negative 1n lant atat la nivelul consumatorilor, al turistilor, cét si asupra
celor peste 10.000 de angajati din agentiile de turism. Operatorii de turism din Romania trebuie sustinuti pentru a
face fata acestor vicisitudini, atit in interesul cetatenilor romani pe care i deservim, cit si pentru a asigura
supravietuirea operatorilor din Roménia 1n fata competitorilor din alte tari", se arata In scrisoarea Tnaintata
prim-ministrului.

Touroperatorii arata, in context, ca lipsa unei minime predictibilitati si contextul actual incert determina afacerile
din turism sa ia masuri drastice, pe care nu si le doresc si care au efecte semnificative atat asupra clientului final,
cat si al angajatilor si in final a posibilitatii romanilor de a beneficia de vacante, dupa trecerea momentelor
dificile ale epidemiei.

Mai mult, potrivit acestora, efectele devastatoare ale crizei resimtite la nivelul industriei turismului se rasfrang
totodata si asupra Intregului lant de furnizori dependenti de activitatea turistica, asa cum sunt operatorii aerieni,
operatorii de transporturi terestre ori Intreaga industrie HORECA.

"In concluzie, semnatarii acestei scrisori isi arata deplina deschidere pentru realizarea unui parteneriat al sperantei
cu Guvernul Roméniei, prin care acesta sa furnizeze suportul necesar pentru sectorul turismului iar, la randul lor,
beneficiarii acestui sprijin sa semnaleze deschiderea Guvernului si Intelegerea de catre acesta a necesitatilor
cetatenilor care au contractat sau doresc sa contracteze pachete de servicii turistice", se mai mentioneaza in
documentul citat.
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