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Sondaj McKinsey & Company: Peste jumatate dintre români si-ar dori ca bancile sa

renunte comisioanele pentru plata întârziata la împrumuturi

Mai mult de jumatate dintre români (52%) si-ar dori ca bancile la care  sunt clienti sa renunte la

comisioanele pentru plata întârziata aferente  cardului de credit sau altor împrumuturi, în aceasta perioada

de  incertitudini generate de pandemia COVID-19, arata rezultatele unui  sondaj publicat, marti, de

McKinsey & Company.

Potrivit cercetarii "Financial Pulse Survey", 21% dintre români, cel  mai mare procent dintre tarile europene

incluse în sondaj, au indicat o  performanta peste asteptari, în ultimele luni, a bancilor la care sunt  clienti. De

asemenea, 61% au declarat ca interactiunile cu banca au fost  conform asteptarilor lor.

Aproape o treime dintre respondenti (31%), cel mai probabil mai putin  experimentati digital, s-ar simti mai

confortabil daca banca i-ar ajuta  sa devina mai familiarizati cu cât mai multe dintre serviciile  disponibile prin

intermediul telefonului mobil sau online pentru  tranzactii sau alte interactiuni cu banca.

Datele centralizate de catre specialistii McKinsey & Company arata  ca peste 70% dintre români sunt conectati, în

aceasta perioada, la  platformele web sau aplicatiile mobile ale bancilor. În acest context,  mai mult de jumatate

dintre persoanele intervievate au declarat ca sunt  foarte satisfacute de canalele digitale vs. aproximativ 30%

privind cele  non-digitale.

Primul set de rezultate al "Financial Pulse Survey", comunicat în luna  iulie, a aratat ca 54% dintre români

considera ca situatia lor  financiara curenta este destul de precara. Totodata, aproape 50% dintre  consumatori au

înregistrat o reducere a veniturilor si a economiilor, în  timp ce mai putin de 33% au reusit sa îsi reduca cheltuielile

casnice.

Un român din sase (60%) au economii suficiente pentru cel mult patru  luni sau chiar mai putin, la care pot apela

în eventualitatea pierderii  locului de munca sau a scaderii veniturilor.

"Financial Pulse Survey" a fost realizat în România în iunie 2020 si a  cuprins peste 500 de respondenti.

Rezultatele au fost ajustate, astfel  încât cifrele sa reflecte populatia din România cuprinsa între 18 si 80  de ani.
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