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FREE NOW, cifre record in 2020. Peste 1 milion de clienti i 8 milioane de curse
in Roménia

FREE NOW, lider european de servicii multimodale de mobilitate, anunta atingerea unor cifre record in
2020. Cursele generate de companie in toate tarile in care opereaza au echivalat ca distanta cu ocolul
Pamantului de 6.000 de ori. 15 noi metropole europene au fost integrate in platforma i beneficiaza acum de
o solutie integrata si moderna de transport.

in Romania, peste 1 milion de pasageri au calatorit cu FREE NOW. Aplicatia este singura care integreaza
serviciile de taxi i ridesharing, oferind clientilor cele mai bune optiuni de transport in cele mai mari 9 orage.
Aplicatia s-a dezvoltat si extins continuu in primul an de prezenta locala, in ciuda efectelor pandemiei de Covid-19
asupra pietei de transport. Lansat initial Tn Bucuresti la finalul anului 2019, serviciul FREE NOW este astazi
disponibil si 1n alte opt orase din tara - Cluj, Brasov, lasi, Constanta, Sibiu, Oradea, Timisoara si Targu Mures.

La nivel european, FREE NOW este unul dintre liderii pietei de servicii de mobilitate. In total, cursele FREE
NOW au parcurs o distanta de 231 de milioane de kilometri pe continent, echivalentul unui zbor tur-retur catre
Marte sau al inconjurului Paméantului de 6.000 de ori. La ore de varf, FREE NOW a inregistrat in medie peste
700.000 de cereri zilnic.

,-Este remarcabil si impresionant sa vedem ca milioane de clienti utilizeaza Tn mod constant serviciile noastre. Si
ne bucura ca am extins oferta de mobilitate in 2020 integrand in platforma servicii de taxi, ridesharing si micro
mobilitate In majoritatea tarilor In care activam. Reactia utilizatorilor este entuziasmata chiar si in aceste vremuri
dificile 1n care distantarea reprezinta un element cheie pentru sanatatea tuturor”, a declarat Marc Berg, CEO FREE
NOW.

Servicii noi pentru toate categoriile de clienti

In aceasta toamna, FREE NOW si-a extins serviciile prin lansarea flotei Confort, Romania fiind singura tara din
cadrul grupului care ofera in prezent acest serviciu prin care pasagerii pot comanda masini premium direct din
aplicatie. Optiunea este afisata alaturi de Ride si Taxi dupa selectarea destinatiei de calatorie.

Tot ca parte din strategia grupului FREE NOW de a extinde permanent serviciile, In Roméania a fost lansat la
inceputul anului 2020 si serviciul FREE NOW Business. Peste jumatate de milion de angajati din peste 300 de
companii care au cont de business pe FREE NOW au beneficiat de curse platite de angajator pentru a se deplasa
intre casa si birou, cu riscuri minime pentru sanatate in contextul epidemiologic actual.

Suport pentru personalul medical

FREE NOW s-a implicat activ si in comunitate dupa izbucnirea epidemiei de coronavirus si a sprijinit medicii
implicati direct in gestionarea cazurilor de Covid-19. In perioada starii de urgenta, compania a creat o sectiune
speciala in aplicatie, dedicata acestor eroi din spitale, prin care au putut comanda curse si s-au putut deplasa gratuit
de la si catre unitatile medicale. Romanii au donat peste 3.000 de curse gratuite cu FREE NOW pentru medici si
personal auxiliar din Bucuresti si Cluj-Napoca, iar pentru desfasurarea in siguranta a curselor, FREE NOW a
echipat 500 de masini ale soferilor voluntari cu panouri care despart scaunele din fata de bancheta din spate.

“Credem ca este datoria noastra sa fim responsabili i sa sus{inem oamenii, comunicatiile $i oragele. Suntem
mandri ca am putut contribui la efortul de a oferi in mod gratuit medicilor solutii sigure de transport intr-o
perioada critica pentru intreaga planeta”, a mai spus Berg.

Expansiune pe piete noi. Lansari de noi servicii
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Aplicatia este prezenta in 15 tari i 150 de orage la nivel global. in luna septembrie, compania a migrat pe
platforma FREE NOW business-ul sau din Franta, care opera anterior sub brandul Kapten. De asemenea, FREE
NOW si-a extins oferta in Roménia prin lansarea serviciilor in noi orage, in Austria prin lansarea in Linz si este
disponibila acum la nivel national in Portugalia. FREE NOW inregistreaza o crestere accelerata si In tari precum
Olanda, unde jumatate din populatia adulta are deja cont pe FREE NOW.
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