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Corina Popescu (Electrica): Consumatorii de energie vor fi din ce in ce mai
destepti, iar furnizorii vor avea o viata grea

Consumatorii de energie din Roménia vor fi din ce in ce mai informati si mai destepti, odata cu liberalizarea
pietei, si vor pune presiune pe furnizori, care vor fi nevoiti sa vina cu oferte si servicii cat mai bune pentru
a-si fideliza clientii, a declarat Corina Popescu, directorul general al Electrica, intr-un interviu acordat
AGERPRES.

Aceasta inseamna, de fapt, liberalizarea pietei: fiecare om sa fie liber sa aleaga ce fel de tarif considera ca este mai
bun pentru el, iar intre furnizori sa existe concurenta.

Corina Popescu ii sfatuieste pe consumatori sa fie foarte atenti la eventuale clauze abuzive din contractele pe care
le semneaza si sa anunte autoritatile daca gasesc paragrafe prin care sunt pusi sa plateasca penalitati in cazul in
care doresc sa renunte la contract. Oricine 1si poate schimba oricand furnizorul, a subliniat ea.

De asemenea, sefa Electrica a aratat, In interviu, care au fost motivele pentru care oamenii nu s-au mutat pana
acum in piata libera, desi aveau acest drept inca din 2007.

AGERPRES: Pentru inceput, spuneti-ne care este situatia pe piata furnizarii de energie?

Corina Popescu: Suntem intr-un proces de liberalizare care a Inceput cu multi ani in urma. Primul moment de
liberalizare completa a pietei de energie electrica a fost anul 2007. De ce nu au migrat consumatorii din piata
reglementata in cea nereglementata cred ca ar trebui analizat. Dar ce se intAmpla acum este o trecere fortata. Ce nu
s-a intdmplat natural se Tntdmpla acum fortat.

De ce nu s-a facut o trecere etapizata?

S-a incercat acest lucru. Legislatia prevedea, inca din 2007, ca fiecare consumator sa poata sa aleaga In care piata
activeaza, apoi s-a incercat o trecere etapizata. Ani de zile am avut pe factura de acasa doua tipuri de tarife pentru
energie, o componenta reglementata si una de piata liberalizata. Acest proces trebuia sa se finalizeze in 2018. O
greseala a fost facuta la data aceea: piata angro s-a liberalizat, dar ANRE continua sa reglementeze pretul la
consumatorul final. Esuata si a doua Incercare de trecere etapizata...

Acum, de un an de zile, au aparut atit directiva europeana, cat si regulamentul european care nu mai permit
reglementarea preturilor si interventia statului pe pietele de energie in a reglementa preturile decat pe o durata
limitata de timp. Asa ca este momentul sa se Tntamp

Ce castiga oamenii in urma liberalizarii?

Oamenii castiga ceva ce foarte putini dintre cei care sunt pusi astazi sa aleaga realizeaza: castiga dreptul, pe care
l-au avut si 1n trecut, de a schimba oricand furnizorul. Daca nu mai este multumit de servicii, de pret, poate cu o
simpla notificare de 21 de zile - iar, In viitor, conform reglementarilor europene, va putea sa schimbe intr-o
perioada mult mai scurta, de 48 de ore - castiga un drept de a schimba furnizorul de electricitate cu o simpla
notificare de 21 de zile.

Consumatorii sa fie foarte atenti cand 1si aleg cu cine doresc sa mearga mai departe, fie ca este furnizorul de pana
acum, fie ca este altul, sa-si faca o analiza foarte atenta la contractul pe care il semneaza. Pentru ca sunt contracte

page 1/4



. www.bizlawyer.ro
Blzlawyer Un proiect al Bullet Media & 648 Group
e 2021-02-01 09:25:43

care au mai multe clauze care sunt ascunse si care practic incearca sa blocheze acest drept pe care 1l confera
directiva europeana de a-si schimba furnizorul atunci cand doresc.

Evident, ca sa faci o alegere corecta, trebuie sa fii foarte bine informat si cred ca acesta este lucrul care a lipsit:
dorinta unui consumator de a fi informat. Iar informarea trebuie sa fie una corecta.

Ce trebuie sa faca oamenii care observa clauze pe care le considera abuzive?

In primul rand sa nu semneze contractul si sa caute sa identifice furnizorul care 1i ofera cea mai buna oferta, din
toate perspectivele. Al doilea lucru: daca a apucat sa semneze un asemenea contract, are dreptul de a notifica
Autoritatea pentru Protectia Consumatorilor, cat si Autoritatea de Reglementare in Energie.

Dati-ne un exemplu de clauze care ar putea fi considerate abuzive.

De exemplu, semneaza un contract pe un an si, dupa sase luni, gaseste o oferta mai buna In piata si atunci vrea
sa-si schimbe furnizorul actual cu unul nou, care 1i ofera poate chiar mai mult decat furnizarea de energie electrica,
si alte servicii si primeste un tip de serviciu care se pliaza mai bine pentru el ca si consumator, iar, la rezilierea
contractului, i se cer penalitati sa le plateasca. Aceste penalitati din contracte pot fi un tip de clauze abuzive.
Oricand omul poate sa renunte la contract.

Aici este si marea provocare a furnizorilor traditionali, obisnuiti sa aiba un portofoliu de clienti care, desi aveau
acest drept din 2007, nu au apelat la el, sa stie sa-si apropie si sa-si fidelizeze clientii.

Sunt tot felul de practici, inclusiv de intimidare, de exemplu "Nu mai semna cu furnizorul X pentru ca te-a furat
ani de zile" si multe altele, iar aici sfatul meu pentru consumatori este sa-si apere drepturile pe care le aduce
aceasta liberalizare.

Care sunt dezavantajele liberalizarii pentru consumatori?

N-as putea sa le spun dezavantaje. Sectorul energiei este unul destul de abstract, toata lumea face confuzie intre
distributia si furnizarea de energia electrica. As vrea sa le transmit ca nu veti ramane niciodata fara curent electric.
Distribuitorul este acela care va alimenteaza, iar furnizorul se ocupa de partea comerciala a contractului si rolul lui
este de plati tot lantul 1n spate.

Fiind un domeniu atat de abstract, clientul trebuie sa faca un efort sa se informeze corect, sa nu poata fi manipulat.
Am vazut zilele acestea tot felul de comparatii intre pretul de anul trecut, care era reglementat si preturile de acum
pe serviciu universal si piata libera. Comparatia corecta este cea cAnd compari doua preturi care au cumva conditii
similare, cel putin de achizitie.

Acesta este dezavantajul: trebuie sa isi rezerve din timpul lor si sa reuseasca sa se informeze corect.
Liberalizarea inseamna preturi mai mari sau mai mici la energie?

Liberalizarea nu as putea sa spun ca inseamna preturi mai mari sau mai mici. Liberalizarea inseamna a plati un pret
de piata, care astazi poate sa fie mai mare, maine mai mic, el reflecta tendintele din pietele existente. De-asta spun
ca este periculos sa faci comparatii gresite ale preturilor, pentru ca nu reflecta realitatea existenta.

In acest moment, preturile din piata sunt cele corecte?

Preturile din piata angro, reflectate in tarifele pentru consumatorii finali, avand in vedere ca se stabilesc pe
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platforme transparent si nediscriminatoriu, din perspectiva pietei de energie, sunt preturi corecte. lar fiecare tip de
tarif, in functie de cum este particularizat, reflecta acele optimizari pe care furnizorul poate sa le faca.

Si aici pot sa mentionez, pentru ca am auzit foarte multe comentarii, de ce pretul de serviciul universal este mai
mare decat cel din piata libera? Pentru ca la serviciul universal ai contract-cadru, ai obligatia, ca furnizor, sa emiti
factura lunar, care este un cost, ai obligatia sa o trimiti catre consumatori tiparita, cu confirmare de primire, ai
obligatia sa ai centre de relatii cu clientii la mai putin de 50 de kilometri de toti clientii. Deci toate aceste aspecte
induc un cost mai mare. Si este doar un pret pe kWh.

In piata liberalizata, am incercat sa definim tarife pentru diverse tipologii de clienti. Unii nu mai doresc sa
primeasca factura tiparita, ci electronica, acestia au un altfel de tarif, mai mic. Sunt clienti care au un profil de
consum diferit, consuma mai mult 1n orele de noapte si week-end decat 1n orele de zi.

Aveti si tarife diferentiate pe ore?

Da, avem si acest gen de tarif, diferentiat pe ore si in week-end. Avem si tarife tip binom, cu abonament, pentru
clientii cu un consum mai mare. Noi suntem interesati sa vindem, suntem interesati sa gasim cel mai bun tarif
pentru fiecare dintre consumatori.

Este adevarat ca este un moment critic acum, pentru ca oamenilor li se induc idei gresite, ca raman fara curent, se
sperie, nu au avut suficiente informatii ca sa poata lua o decizie. La centrele de relatii cu clientii sunt oameni care
vin, doresc sa se informeze si cand realizeaza care este economia pe care o fac la factura renunta si pleaca, nu mai
doresc sa semneze un contract nou pe piata libera.

Despre asta este liberalizarea: fiecare om este liber sa aleaga ceea ce considera ca este mai bun pentru el.
Cum apreciati ultimul ordin al ANRE, prin care furnizorii pot livra energie la cel mai mic tarif al lor?

N-as vrea sa comentez ordinul ANRE. As putea spune ca, tocmai pentru a veni in sprijinul consumatorilor nostri sa
ia decizia cea mai corecta, vom acorda un discount pentru o perioada mai lunga decat cea prevazuta de autoritatea
de reglementare (30 iunie - n.r.), adica pana la 31 august. Suntem in plina pandemie, oamenii continua sa vina la
centrele de relatii cu clientii, desi au la dispozitie si alte instrumente la care pot face apel. Am pregatit si filmulete
cu pasii, pe care in curand le vom difuza.

Trebuie sa relaxam. S-a creat o tensiune, inclusiv la nivelul clientilor. Trebuie sa relaxam cumva situatia aceasta.
Oamenii trebuie sa Inteleaga procesul si sa faca o alegere avizata.

De altfel, la noi, diferenta dintre cele doua tarife nu era foarte mare (serviciu universal si piata concurentiala - n.r.)
si este un efort suplimentar tocmai pentru a veni in sprijinul lor.

Inca o data: 1i sfatuiesc sa se uite la contracte, sa nu existe acele clauze de care vorbeam. Am relaxat si modul in
care pot face aceasta schimbare pentru consumatorii existenti, nu le-am mai solicitat sa vina catre noi cu toate
acele documente necesare, cele impuse prin ordinul ANRE, sa ne intelegem, pentru consumatorii noi suntem
obligati sa cerem acele informatii, pentru clientii existenti este suficient sa vina doar cu buletinul.

Cati clienti casnici are Electrica?

La sfarsitul anului trecut aveam 3,2 milioane de clienti casnici 1n piata reglementata si 200.000 de clienti casnici in
piata libera.
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Acesti clienti au avut tarife foarte bune 1n piata reglementata, care se bazau pe un cos de achizitie de energie foarte
ieftina, lucruri care probabil nu au favorizat aceasta migrare a clientilor catre ofertele noastre din piata libera, dar
diferenta de pret probabil ca si-a spus cuvantul.

Cum credeti ca va arata piata anul viitor in aceasta perioada?

O sa fie mult mai asezata. Ma astept sa mai existe niste disfunctionalitati, dar eu cred ca 1n aceasta perioada si cu
aceste eforturi, cred ca vom avea niste clienti mai destepti, mai open-minded, care o sa puna challenge (provocare -
n.r.) mai mare pe furnizare si cumva sunt benefice toate aceste actiuni de informare. Atentie mare la manipulari si
comparatii gresite!

Dar cred ca asa va fi, este o piata care incepe sa devina matura, oamenii, mai informati si este clar ca furnizorii vor
avea o viata din ce in ce mai grea. Imi este foarte clar, am vazut procesul acesta in randul consumatorilor
industriali. Unii dintre ei sunt cateodata mai bine informati decat reprezentantii furnizorului, iar partea de
challenge este extraordinar de mare.

Ceea ce nu e rau, pentru ca, in fond, despre asta este vorba in ceea ce priveste liberalizarea.
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