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Actiunile colective in Roménia §i perspectiva reformarii lor la nivelul Uniunii
Europene

CMS
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Parlamentul European a aprobat pe 24 noiembrie 2020 o noua directiva' care va permite grupurilor de
consumatori sa lanseze impreuna actiuni transfrontaliere in justitie, in Uniunea Europeana, impotriva
comerciantilor pentru prejudiciile colective cauzate. Directiva introduce anumite garantii adecvate pentru a
evita procesele abuzive, dar i noi reguli si concepte pentru sistemul de drept roménesc, care faciliteaza
accesul consumatorului roman la un remediu efectiv in cazul lezarii drepturilor sale.

Desi de actualitate, probabil ca, atunci cand auzim notiunea de ,,actiuni colective”, prima imagine care ne apare in
minte este fie cea a personajului Erin Brockovich (personaj de film, dar si real, promotoarea uneia dintre cele mai
semnificative actiuni colective din S.U.A.), fie cea a francilor elvetieni, memento al crizei Incepute in anul 2008.
Ce nu se deruleaza pe micul ecran intern sunt prevederile legale si conditiile care formeaza cadrul a ceea ce se
poate numi o actiune colectiva — in concret, un alt mod in care consumatorii igi pot apara si valorifica facil
drepturile lezate. De aceea, intelegerea conceptului de ,.actiune colectiva” si a modului in care aceasta
functioneaza si poate fi exercitata este o conditie necesara in contextul realitaii juridice $i economice a lumii de
astazi, aflata intr-o continua si accelerata schimbare.

Concept de origine englezeasca®, “actiunea colectiva” a fost preluata si exista si in legislatia romaneasca sub
diverse forme, cele mai multe atipice. Actiunile colective tipice se caracterizeaza prin faptul ca o persoana, in
calitate de reclamant, actioneaza in instanta — fara mandat expres — atat in nume propriu, cét si in numele altor
persoane (care nu sunt parte n respectivul proces — clasa) care au avut de suferit ca efect al unei cauze comune,

clasa fata de care hotararea beneficiaza de autoritate de lucru judecat’.

Neexistand un cadru unitar pentru reglementarea acestora, normele generale de exercitare a unei actiuni raman cele
prevazute in Codul de Procedura Civila (,,CPC”), in timp ce legislatia speciala prevede derogari specifice
actiunilor din anumite ramuri de drept. Asadar, in sens larg, mentionam ca pot fi calificate drept actiuni colective:

(A) coparticiparea procesuala4, (B) interventia voluntara principala5 , (C) actiunile ,,sectoriale” privind (i) protectia

consumatorilor®, (ii) drepturile omului’, (iii) dreptul concurengeig, (iv) dreptul muncii’, cat si(v) insolvengalo.
Majoritatea acestora insa nu intrunesc caracteristicile unei actiuni colective tipice, dupa cum vom explica In cele
ce urmeaza.

In cazul coparticiparii procesuale active, mai multe persoane pot formula impreuna, in calitate de reclamanti, o
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singura actiune, cu conditia ca drepturile lor sa fie comune, sa aiba aceeasi cauza sau intre ele sa existe o stransa
legatura. In plus, asemanator actiunilor colective, toti sau o parte din reclamanti pot fi reprezentati printr-un singur
mandatar, imputernicit in mod expres de fiecare reclamant reprezentat in parte. in ceea ce priveste interventia
voluntara principala, o parte poate interveni Intr-un proces aflat deja pe rolul unei instante, daca intervenientul
pretinde pentru sine, in tot sau in parte, dreptul dedus judecatii sau un drept strins legat de acesta.

Conform doctrinei engleze1 l, cele enumerate mai sus reprezinta actiunile colective deschise (de tip ,,opt-in”), in
sensul ca o parte poate decide sa adere la proces Th mod voluntar, Tn masura 1n care face dovada unei stranse
legaturi cu cauza. Remediile disponibile 1n aceste cazuri sunt atat de tipul masurilor provizorii, cét si sub forma de
daune, Intrucat CPC nu face nicio distinctie in acest sens.

Totusi aceste actiuni nu pot fi calificate ca fiind tipic colective. De esenta actiunilor colective tipice este ca unei
persoane sa-i fie recunoscuta competenta de a reprezenta un grup intreg (clasa), fara sa-i fie cerut un mandat
special din partea fiecarei persoane reprezentate, iar autoritatea de lucru judecat sa se produca fata de toata clasa de

12 % . .. . A . . . . N
persoane reprezentate. ~ In situatiile prezentate, inclusiv in cazul intervenientilor care reclama drepturi aflate in

strAnsa legatura, desi se admite prin lege'® ca o persoana poate fi desemnata ca reprezentant al grupului, aceasta
este tinuta de obligatia de a obtine un mandat special din partea fiecarei parti reprezentate.

Raportat la legislatia speciala, in cazul ramurii privind protectia consumatorilor, asociatiile de consumatori (care
au fost constituite pentru apararea drepturilor si intereselor consumatorilor in general, nu doar a membrilor) au un

drept general care le permite sa porneasca actiuni pentru apararea drepturilor si intereselor consumatorilor."*
Totodata, exista si o actiune colectiva specifica care poate fi pornita atat de Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), cét si de asociatiile de consumatori impotriva clauzelor abuzive existente in contractele

incheiate intre profesionisti si consumatori.”” Obiectul specific al actiunii pe care o poate porni si ANPC alaturi de
asociatiile pentru protectia consumatorilor este dat de clauzele abuzive din contractele de adeziune incheiate intre
profesionisti §i consumatori.

Aceste tipuri de actiuni pot fi calificate drept actiuni colective inchise (de tip ,opt-out”)'®, dar nu tipice. Dreptul de
reprezentare al ANPC si al asociatiilor este stabilit generic prin lege, deci nu este necesar un mandat special din
partea fiecarui consumator; consumatorii nu pot sa adere sau sa se retraga din respectivul proces, astfel ca
remediile care vor fi dispuse printr-o astfel de cauza, vor avea autoritate de lucru de judecat fata de toti

consumatorii'’.

De retinut ca in cazul actiunilor pornite de ANPC, autoritatea nu poate solicita daune in numele clasei,
consumatorii avand dreptul sa porneasca actiuni separate in acest sens. In schimb, asociatiile pot fi imputernicite Tn
mod expres sa solicite si daune Tn numele consumatorilor implicati.

De asemenea, ONG-urile care activeaza In domeniul apararii drepturilor omului sau care au un interes legitim in
combaterea discriminarii pot porni actiuni colective in numele unei comunitati sau a unui grup de persoane, cu

conditia ca discriminarea sa se manifeste in cadrul sectorului lor de activitate.'® De exemplu, un ONG care
actioneaza pentru apararea drepturilor femeilor, nu ar putea sa formuleze o actiune colectiva bazata pe
discriminare etica. Acest tip de actiune colectiva inchisa atipica are aceleasi caracteristici ca si actiunile privind
protectia consumatorilor, descrise mai sus.

Tot asa, actiunea introdusa de catre administratorul judiciar / lichidatorul din cadrul procedurii de insolventa
pentru anularea actelor frauduloase efectuate de catre debitor in dauna drepturilor tuturor creditorilor a fost
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calificata 1n doctrina~ ca o actiune colectiva inchisa atipica, care beneficiaza tuturor creditorilor inregistrai in
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procedura insolventei. In acelagi sens, legea recunoaste i comitetului de creditori, cat si creditorului care detine
50% din creante, dreptul de a formula o astfel de cerere de anulare in numele tuturor creditorilor, cu conditia ca
administratorul judiciar / lichidatorul sa nu fi pornit deja actiunea colectiva.

Conform legislatiei concurentei, asociatiilor de protectie a consumatorilor li se recunoagte dreptul de a actiona in
numele consumatorilor si de a pretinde daune pentru pagubele cauzate ca urmare a incalcarii prevederilor

legislatiei speciale™. Legea prevede ca asociatiile profesionale si asociatiile patronale pot solicita despagubiri
pentru incalcarea legii concurentei in numele membrilor lor, pe baza competentei lor (reglementate prin actele

TN . . A 21
statutare ale asociatiei) $i mandatului primit In acest scop.

Si ramura dreptului muncii recunoaste posibilitatea unor forme organizationale, precum sindicatele, de a apara
drepturile membrilor lor, drepturi care sunt protejate fie in baza legislatiei muncii, fie de statutele functionarilor
publici, contractele colective de munca, cét si/sau de contractele individuale de munca (printre altele), inclusiv in

. . . .. . .. . . . .20
fata instantelor judecatoresti, prin intermediul propriilor reprezentanti sau prin reprezentanti alesi.

O particularitate 1n aceste cazuri este data de faptul ca, in scopul exercitarii acestei competente, sindicatele au
statut juridic si dreptul de a formula actiuni in instanta in numele membrilor sai numai pe baza unui mandat de
reprezentare. Bineinteles, membrul interesat poate, in orice moment, Tnainte de finalizarea procedurilor judiciare,

. .23
sa se opuna sau sa renunte la cererea adresata instantei.

Ceea ce trebuie de subliniat cu privire la actiunile din sectorul concurentei i al dreptului muncii este faptul ca, desi
daca sunt luate in considerare interesele colective ale mai multor consumatori sau membri ai unei asociatii,
remediile obtinute vor fi reprezentative numai pentru consumatorii individuali sau membrii asociatiei care au
acordat un mandat valid de reprezentare in scopul cererilor de despagubire, nu pentru o intreaga ,,clasa”. Cu alte
cuvinte, acest tip de actiune nu reprezinta, in sens tipic, o actiune colectiva.

in concluzie, legislatia romana actuala nu reglementeaza posibilitatea recurgerii la actiuni colective clasice.
Diversele instrumente procedurale prevazute de Codul de procedura civila actual, cat si cele prevazute in legile
speciale privind raporturile de munca, insolventa, protectia consumatorului $i concurenta, nu sunt adecvate sau
suficiente pentru acoperirea drepturilor si intereselor unei ,,clase” care a avut de suferit ca efect al unei cauze
comune. Reglementarea Parlamentului European, ce va fi obligatorie pentru Romania, va schimba cadrul legislativ
curent, prin introducerea unor instrumente procedurale adecvate la Tndemana grupurilor de consumatori care vor
putea initia impreuna actiuni judiciare Tmpotriva comerciantilor pentru prejudiciile colective cauzate, in special in
domenii precum comertul electronic, protectia datelor personale, industria pharma si altele. Armonizarea cadrului
legislativ la nivelul UE in materia actiunilor colective este, asadar, o adaptare fireasca si necesara la realitatea de
astazi, efectele acesteia urmand probabil sa catalizeze un val de litigii transfrontaliere la scara larga.

[1] Directiva (UE) 2020/1828 din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de
abrogare a Directivei 2009/22/CE
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Action, accesat 7 martie 2021)
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