. www.bizlawyer.ro
Blzlawyer Un proiect al Bullet Media & 648 Group
oo T 9027 .06-16 14:40:04

Comenzile prin aplicatie, onorate de salariati sau de persoane care desfasoara
activitati independente? Dilema platformelor digitale

schonherr

Numarul de comenzi lansate prin aplicatii mobile sau pagini de internet a crescut vertiginos in ultimii cativa ani, fie ca
vorbim despre livrarea unor produse, a mesei de pranz la birou, sau o cursa cu transportul urban de tip ride sharing.
Activitatea prestata prin platformele digitale ridica o serie de intrebari de natura juridica, pe masura ce se incearca
adaptarea cadrului legislativ existent pentru a acoperi si aceasta realitate de data recenta. Printre ele, o tema des
discutata in ultima perioada se refera la statutul celor care presteaza serviciile pe care le contractam atunci cand dam
click pe butonul ,,comanda aicill . Sunt acegtia salariati sau persoane care desfagoara activitati independente, conform
legislatiei din Roménia?

Ce inseamna activitate prestata prin platformele digitale?

Pana in acest moment, nu exista un concept unitar care sa defineasca activitatea prestata prin platformele digitale. La nivel
international, aceasta este definita ca o tranzactie mediata prin intermediul unei aplicafii sau a unei pagini de internet, care
conecteaza clienti, printr-un algoritm, cu persoane care furnizeaza serviciul in schimbul unei sume de bani.

La nivel european, conceptul de activitate prestata prin platformele digitale reprezinta un tip de activitate in care entitati sau
persoanele fizice utilizeaza o platforma digitala pentru a accesa alte entitati sau persoane fizice in scopul de a rezolva
probleme specifice sau pentru a furniza servicii specifice in schimbul unei plati.

Relatia dintre operatorul platformei si prestatori: dependenta sau independenta?

Pe masura ce activitatea prin platforme digitale se extinde la nivel global, apar tot mai multe controverse cu privire la natura
relatiei dintre operatorul platformei si prestatori, respectiv daca acestia din urma sunt independenti sau dependenti.

Incadrarea activitatii ca fiind independenta sau dependenta este esentiala atat pentru operatorul platformei, cat si pentru
prestator. in situatia in care prestatorul este independent, intre €l si operatorul platformei exista o simpla relatie de colaborare,
prestatorul beneficiind de flexibilitate in organizarea muncii sale si exercitdndu-si activitatea pe cont propriu. Totodata,
costurile pentru operatorul platformei sunt mai reduse, acesta neavand obligatia de a 1i asigura prestatorului niciun fel de
protectie juridica sau sociala (cum ar fi sa 1i acorde o remuneratie minima, zile de concediu de odihna, securitate si sanatate in

munca, etc).

Pe de alta parte, in situatia in care prestatorul este dependent de operatorul platformei, relatia dintre cele doua parti va fi una
de munca, operatorul platformei si prestator avand obligatia de a Incheia un contract individual de munca. Intr-o atare situatie,
prestatorul ar fi subordonat operatorului platformei si obligat sa 1si desfasoare activitatea pentru, sub coordonarea si conform
indicatiilor operatorului platformei, iar in sarcina operatorului platformei ar exista obligatia de a 1i asigura o protectie juridica
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si sociala prestatorului.
Controverse si posibile solutii la nivel global

De-a lungul timpului, instantele de judecata au inclinat sa considere ca prestatorii de servicii prin platforme digitale desfagoara
activitati independente argumentind, in principal, faptul ca acestia au posibilitatea de a-si organiza singuri timpul de munca.

In ultima vreme, insa, o serie de instante din Europa au retinut tot mai des caracterul dependent al relatiei dintre prestatori si
platforme, cu consecinta faptului ca respectivii prestatori trebuie sa beneficieze de acelasi nivel de protectie juridica si sociala
ca salariatii traditionali.

Spre exemplu, de curind, Curtea Suprema din Marea Britanie a considerat ca doi soferi ai unui serviciu de ride sharing au fost
clasificati, In mod gresit, drept furnizori de servicii independenti in conditiile In care, printre altele, acestia nu aveau libertatea
de a stabili tarifele curselor efectuate.

Totodata, anul trecut instanta suprema din Spania a decis ca prestatorii unei platforme de livrare sunt salariati, folosind ca
argumente, printre altele, faptul ca platforma exercita un control substantial asupra acestora prin obligatiile pe care le impune
in sarcina lor, ca activitatea prestatorilor este controlata prin servicii de geo-locatie, precum si ca mijlocul principal prin care
este desfagurata activitatea este aplicatia — care este detinuta de operatorul platformei.

O abordare similara au avut si instantele din Olanda, Italia si Statele Unite ale Americii, care au incadrat activitatea
prestatorilor prin platforme digitale de livrare ca fiind una dependenta.

In acest context, Comisia Europeana a lansat citeva initiative menite sa contribuie la o mai buna reglementare in domeniu.
Acestea par sa nu excluda posibilitatea ca prestatorii prin platforme digitale sa 1si desfagoare activitatea in ambele forme, atat
ca salariati, cat si intr-o forma independenta de organizare, dupa cum este permisa de legislatiile nationale. Scopul final este
ca, indiferent de modul de organizare, acestia sa poata beneficia de un anumit nivel de protectie.

Exemple recente de astfel de initiative includ evaluarea posibilitatii de a reglementa negocierea de contracte colective de
munca de catre prestatorii independenti, sau consultarea partenerilor sociali la nivel european cu privire la modalitatea de
imbunatatire a conditiilor de munca pentru persoanele care muncesc prin intermediul platformelor digitale.

Activitatea prin platformele digitale in Roméania: unde suntem si la ce sa ne agteptam?

Incepand cu anul 2019, Roménia a reglementat expres anumite activitafi prestate prin platforme digitale, respectiv activitatile
de transport alternativ. Din pacate, desi un cadru legislativ pentru aceste activitati este binevenit, reglementarea poate lasa loc
de interpretari si, prin urmare, aplicari practice neuniforme, mai ales din partea autoritatilor de control si a instantelor de
judecata.

Astfel, conform prevederilor incluse in actul normativ in vigoare, prestatorii sunt independenti in raport cu operatorul
platformei, acestia efectuénd activitati de deplasare a persoanelor in baza unui contract incheiat cu utilizatorul prin intermediul
unei platforme digitale.

Cu toate acestea, analizind modul concret in care 1si desfagoara activitatea un prestator de astfel de servicii de transport, nu
este exclusa posibilitatea unei interpretari in sensul ca, intre operatorul platformei i prestator exista, in fapt, o relatie
dependenta de munca. Aceasta mai ales daca sunt Intrunite anumite criterii de subordonare/ dependenta pe baza carora
autoritatile cu atributii de control in domeniul relatiilor de munca si/sau fiscal au stabilit deja o practica de recalificare in
relatie de munca/ dependenta.

Insa e de notat ca, dintre toate activitatile derulate prin intermediul platformelor digitale, doar activitatea de transport
alternativ este reglementata in tara noastra. Prin urmare, cu atat mai mult exista riscul recalificarii relatiei cu prestatorii in
cazul altor tipuri de activitati prin intermediul platformelor digitale, pentru care nu exista inca un cadru de reglementare,
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precum cele de livrare de produse In baza unei comenzi printr-o aplicatie mobila sau un website.

Astfel, 1n lipsa unei reglementari clare, un risc pentru operatorii platformelor este ca autoritatile fiscale sa considere ca
activitatea este, de fapt, una dependenta, ceea ce ar conduce la stabilirea unor sume suplimentare reprezentand impozit pe
venit, contributii sociale, dobanzi si penalitati In sarcina platformelor.

La fel, autoritatile cu atributii de control in domeniul relatiilor de munca ar putea considera ca, in fapt, intre operatorul
platformei si prestator exista un raport de munca $i i-ar putea sanctiona att pe operatorii platformei, cét si pe prestator, pentru
prestarea muncii fara forme legale. Mai mult decat atit, nu putem exclude riscul ca aceste autoritati sa considere ca operatorul
platformei nu si-a indeplinit obligatiile legale In calitate de angajator (spre exemplu sa asigure securitatea si sanatatea in
munca a prestatorului), fapt care ar putea atrage raspunderea contraventionala si, In anumite cazuri, chiar penala a
operatorului.

Concluzie

Este nevoie de o revizuire a cadrului legislativ existent din Romaénia si de completarea lui, astfel incét interesele tuturor
partilor la relatiile contractuale stabilite prin platformele digitale (operatorul platformei, prestatorii, clientii) sa fie protejate.
Si, avand in vedere tendintele In acest sens 1n plan international, este de asteptat ca nu va dura mult pana cind regimul unor
astfel de activitati va fi mai clar reglementat. Pana atunci, insa, este nevoie ca operatorii platformelor sa analizeze cu atentie
raportul dintre ei §i prestatorii contractati, pentru a reduce riscurile recalificarii acestui raport ca fiind unul dependent si/sau de
munca.

Articol scris de: Mara Moga-Paler (managing attorney at law, head of employment) si Andrada Popescu (attorney at law), avocati

specializati in dreptul muncii in cadrul Schoenherr si Asociatii SCA
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