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ING Bank ofera o varianta virtuala pentru toate tipurile de card, disponibile direct
din Home’Bank

ING Bank Romania isi continua strategia axata pe digitalizare si lanseaza saptamana aceasta cardurile
virtuale pentru clientii persoane fizice. Aceasta este o premiera in Roménia, ING fiind prima banca care
ofera o varianta virtuala pentru toate tipurile de carduri VISA prezente deja in portofoliul bancii, de la cel
de debit in lei ori euro pana la cel de credit.

Acestea sunt emise instant $i gratuit, direct din Home’Bank. Pot fi utilizate imediat ca un card normal pentru
tranzactii online, folosind detaliile cardului afisate in Home’Bank, sau direct 1a POS prin Apple Pay sau Google
Pay, folosind telefonul mobil. Ele se alatura solutiei ING Pay, care permite deja platile la POS pentru detinatorii de
telefoane cu sistem de operare Android. Pentru clientii care au nevoie de cash, ING Bank ofera In prezent
posibilitatea de a retrage sume mici de la bancomatele proprii, prin generarea unui cod Tn Home’ Bank.

Cardurile virtuale sunt din ce 1n ce mai utilizate in lume, pe masura ce furnizorii de servicii bancare incep sa le
faca disponibile. Pentru clientii ING Bank Roménia, cardul virtual este o confirmare a faptului ca banca poate fi pe
telefon, oriunde si oricand, fara a mai fi nevoie de portofel.

”Suntem martorii unei transformari a pietei cardurilor pe care Roménia a intrat acum 25 de ani $i, pentru prima
data, nu mai vorbim despre plastic. Ci, credem noi, despre viitorul cardurilor, care va fi preponderent virtual. Anul
acesta am facut o serie de pasi spre digitalizarea platilor, precum functionalitatea de a copia detaliile cardului din
aplicatia de mobile banking, insa cardurile virtuale sunt urmatorul nivel pentru noi si clientii nostri.

Ele sunt un instrument comod de plata, avand in vedere ca emiterea nu necesita nicio deplasare sau nu esti nevoit
sa astepti curierul pentru a primi cardul fizic. Le activezi si Incepi sa le folosesti in secunda doi. Mai mult, acestea
ofera mai mult control asupra propriilor finante si o masura de siguranta in plus pentru platile online. Iar in ceea ce
priveste sustenabilitatea, ce card poate fi mai prietenos cu mediul decit cel care nu exista fizic?”, a declarat
Roxana Petria - Tribe Lead Customer Engagement, ING Bank Romdnia.

Cardurile virtuale ING pot fi administrate direct din Home’Bank si pot fi blocate temporar sau inchise in orice
moment. Pot fi folosite inclusiv pentru a crea un buzunar separat pentru platile online si contactless, adica un cont
separat cu card virtual atasat, dincolo de cel in care in care clientul isi Incaseaza salariul, pe care il poate alimenta
constant. Aprobarea platilor online intra sub sistemul de securizare 3D secure pentru magazinele inrolate in acest
protocol, care necesita autorizare din aplicatia de mobile banking pentru a fi procesate.

Cardurile virtuale ING Bank nu au taxe de emitere sau administrare si pot fi atasate oricarui cont de lei sau euro, In
functie de preferinte. Ele sunt disponibile iIn Home’Bank incepand cu 23 august.
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