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Meet the Professionals | Mihaela Racles, Legal Compliance Director - PROFI: Pana
nu intelegi business-ul si piata in care compania isi desfagoara activitatea, nu ai
cum sa excelezi in ceea ce faci. Cred ca tocmai acest aspect diferentiaza un legal
in-house foarte bun de o casa de avocatura. S1 mai cred ca tot acest aspect, de
intelegere a business-ului, este cel care determina departamentele juridice sa aleaga
anumite case de avocatura cu care sa construiasca relatii de colaborare pe termen
lung

taeles este Legal Compliance Director in cadrul PROFI, iar din aceasta pozitie

Al a c'mpaniei, avand responsabilitati in ceea ce priveste zona de compliance.

este u atii activitatii societatii, precum si protejarea

vita unlgpm cey fir anciare, reputationale). As mentiona consolidarea
i pe care 1l avem, asigurand astfel o dezvoltare si cregtere ,,sanatoasa” a

néand in acelagi timp un set de standarde si principii”’, a punctat Mihela

Racles intr-un intervi

="

u acordat **Lawyer.

Decizia de a lucra In cadrul PROFI a venit ca urmare a faptului ca si-a dorit intotdeauna sa actioneze in beneficiul
oamenilor. Mihaela povesteste ca, atunci cand fiica sa avea sapte ani, i-a cumparat o carte publicata cu sustinerea
companiei pentru care lucra. Dupa ce a citit-o, cea mica i-a spus foarte incantata: ,,Mami, tu si colegii tai faceti
lucruri minunate!”. Bucuria citita Tn ochii copilului sau a ,,obligat-0” sa se puna pentru totdeauna in slujba
semenilor sai. ,,Acesta a fost motivul pentru care am ales sa ma alatur echipei PROFI, pentru ca, prin tot ceea ce
facem, reusim sa ajungem direct la oameni. Directia de dezvoltare este una in care cred si imi doresc ca noi, echipa
de Legal Compliance, sa fim acolo, sa gasim cele mai bune solutii pentru a putea sustine si contribui la aceasta
dezvoltare”, precizeaza juristul.

De la IT la Drept. Doua facultati i trei programe de master

Inainte de a ajunge sa se dedice Dreptului, Mihaela Racleg a avut un parcurs academic care a primbat-o prin
lumea stiintelor exacte. Expertul PROFI 1si aminteste ca, pana in anul intdi de facultate, a fost convinsa ca
parcursul sau profesional va fi cu totul diferit. ,,LLa intrebarea clasica de la finalul clasei a VIII-a adresa de doamna
diriginta: ,,Unde te vezi peste zece ani?”, desi nu imi era foarte clar ce anume voi face, domeniul in care urma sa
activez era Tn mod sigur IT-ul. ,,Cu siguranta ceva in domentiul IT”. Ceea ce era in mod cert sustinut de ce imi
propusesem sa fac in urmatorii patru ani ...M-am inscris la Liceul Teoretic ,,Grigore Moisil” din Urziceni, orasul
natal, la cea mai bine cotata clasa, respectiv cea de Matematica-Informatica Intensiv, finalizand ciclul liceal
inclusiv cu un atestat de programator ”, mentioneaza juristul.
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Descopera oportunitatile de recrutare de pe LegiTeam! GRATUIT.

Mihaela a fost pasionata dintotdeauna de matematica $i stiintele exacte, asa ca a optat pentru Facultatea de
Administratie i Afaceri din cadrul Universitatii din Bucuresti. ,,Primul an de facultate a fost cel care m-a ajutat
sa-mi dau seama ce anume Tmi place cu adevarat sa invat ... respectiv tot ce avea legatura cu dreptul. Si agsa am
decis ca, in anul urmator, sa incep si cursurile Facultatii de Drept din cadrul Universitatii ,,Nicolae Titulescu” si
totodata dezvoltarea mea ca profesionist in domeniul juridic”, mai spune expertul.

A finalizat ambele facultati, iar ulterior a urmat si trei programe de Master. Primul dintre acestea a fost Masterul ,,
Resurse umane”, organizat de Facultatea de Administratie §i Afaceri din cadrul Universitatii din Bucuregti. A
facut aceasta alegere deoarece a crezut intotdeauna ca oamenii sunt cheia succesului, asa ca a considerat important
sa inteleaga cat mai multe despre relatiile interumane, comunicare, lucru in echipa.

Al doilea program de master urmat a fost cel de ,,Management financiar bancar §i bursier”, organizat de
Facultatea de Finante Banci din cadrul Universitatii ,,Nicolae Titulescu”. A optat pentru acest master deoarece in
ultimul an de facultate lucra in cadrul unei societati de leasing si a Inceput sa se loveasca de notiuni pe care dorea
sa le inteleaga pentru a cunoagte in amanunt business-ul. ,,Este unul din lucrurile 1n care cred §i acum: fara sa
intelegi piata Tn care activeaza compania pentru care lucrezi, fara sa o intelegere a modului In care functioneaza
atat comercial, cat si operational, nu poti sa fii cu adevarat un partener de discutie pentru clientii interni”,
puncteaza Mihaela.

A urmat, de asemenea, un program de master de ,,Dreptul Afacerilor’, organizat de Facultatea de Drept din cadrul
Universitatii ,,Nicolae Titulescu”. Inca din timpul studiilor de licenta s-a gandit la faptul ca, in mod sigur, o sa fie
avocat de business, asa ca masterul acesta a ajutat-o sa sedimenteze arii de drept esentiale pentru aceasta directie.

Experienta in mai multe domenii de activitate

Experienta profesionala a Mihaela Racleg este vasta. Primul sau loc de munca a fost in cadrul cadrul BCR Leasing
IFN SA. Aici a lucrat in mijlocul unei echipe tinere si dinamice. S-a angajat Tnainte de a finaliza cursurile facultatii
de drept.

,»Aici am Tnvatat ce inseamna mediul corporativ: de la munca in echipa, colaborarea cu colegii din alte
departamente, participarea la definirea proceselor interne, pana la organizare personala si prioritizare. Tot aici am
lucrat prima data cu documente de natura juridica de baza, de exemplu imputerniciri, contracte de
comodat/inchiriere, drepturi de reprezentare, acte societare si multe altele. Proiectul cel mai important din perioada
respectiva a fost cel de gestionare a dezvoltarii unui nou departament, cel de Suport Clienti, realizat impreuna cu
Directorul de Marketing de la momentul respectiv, care a avut incredere in capacitatea mea de a crea o echipa si de
defini responsabilitatile $i modul de lucru in cadrul acesteia”, mai spune Mihaela.

Cariera de jurist si-a Inceput-o imediat dupa licenta ca Junior Legal Adviser In cadrul Raiffeisen Leasing IFN SA.
A intrat in aceasta noua etapa cu avantajul experientei intr-o societate de leasing. In aceasta firma a inteles cum
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lucreaza un departament juridic, care sunt tipurile de situatii care ajung la departamentul juridic.

,-Mi-am continuat parcursul profesional ca Legal Adviser in cadrul BCR, respectiv Legal Adviser & Compliance
Officer in Alpha Leasing IFN SA, avand o experienta de aproximativ opt ani In institutii financiar bancare si
non-bancare. In 2014, am schimbat sistemul financiar pe retail, preluand rolul de Legal Adviser in cadrul Legal
Compliance Department in cadrul Lidl. Cred ca schimbarea aceasta de la sistem financiar la retail a fost una din
provocarile profesionale cele mai mari §i asta pentru ca, in afara de zona de corporate governance, in rest nimic nu
era la fel. Din nou, am avut confirmarea ca pana nu intelegi business-ul i piata in care compania isi desfagoara
activitatea, nu ai cum sa excelezi in ceea ce faci. Cred ca tocmai acest aspect de intelegere a business-ului este ceea
ce diferentiaza un legal in-house foarte bun de o casa de avocatura. Si mai cred ca tot acest aspect de intelegere a
business-ului este cel care determina departamentele juridice sa aleaga anumite case de avocatura cu care sa
construiasca relatii de colaborare pe termen lung, astfel incat advice-ul extern sa fie att util, cat si concludent. A
urmat un an intens, in care am investit mult pentru a ma dezvolta, pentru a invata si pentru a construi relatii cu
celelalte departamente, iar rezultatele s-au vazut i in evolutia mea profesionala, urmand sa preiau ulterior rolul de
Legal Manager, coordonind initial echipa de Legal, iar dupa scurt timp, rolul de Legal & Compliance Director,
avand 1n cadrul departamentului ariile legal, compliance, protectia datelor si asigurari. In perioada 2019-2020 am
preluat rolul de Head of Legal in cadrul Grupului Nobel, activand ca si Group General Counsel. In cadrul grupului
sunt mai multe linii de business, 1n principal in zona de Telecom/IT&C, avind expunere internationala, pe piete
din USA, Africa, Europa, cu peste zece companii active in liniile de business operationale”, detaliaza juristul.

Munca in echipa PROFI
De zece luni activeaza in echipa PROFI. In prezent, structura departamentului pe care il coordoneaza adreseaza

nevoile de business existente, include 12 profesionisti, pentru unele pozitii fiind in desfasurare procese de
recrutare.

,,Cred cu tarie in faptul ca departamentul juridic nu este un departament suport, ci un Business Partner pentru
directiile de business si operationale, asa ca lucram in a dezvolta o structura in aceasta directie. Retailul este
extrem de dinamic si din acest punct de vedere proiectele desfasurate in cadrul departamentului juridic sunt extrem
de variate si complexe: de la contracte si litigii de toate tipurile, la campanii de marketing si CSR, situatii specifice
din dreptul muncii, redactare de proceduri interne, implicare in zona de operational si expansiune asigurand o
colaborare permanenta cu colegii din aceste zone, proiecte de imbunatatire a gamei sortimentale, la orice alta
situatie care comporta riscuri de natura juridica sau de conformitate.”

Mihaela Racles, Legal Compliance Director - PROFI

Mihaela Racles subliniaza faptul ca, pentru ea, stabilitatea echipei, transparenta in comunicare, munca in echipa,
dezvoltarea fiecarui membru al echipei sunt aspecte extrem de importante. Doar aga se pot atinge obiectivele i
doar Tmpreuna se pot genera schimbarile dorite.

,»Avem procese de recrutare deschise in prezent, desfasurate cu suportul colegilor nostri de la recrutare, procese in
care eu urmaresc mai degraba personalitatea candidatului. Ce ag vrea sa vad la interviu, dincolo de intrebari gi
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raspunsuri? As vrea sa vad o persoana care vorbeste cu pasiune, care pune pasiune in ceea ce face. E dincolo de
abilitati tehnice, juridice, e n atitudinea persoanei. Este evident ca in functie de nevoile pe care le avem, analizam
si cunostintele juridice, gradul de specializare, precum si alte hard si soft-skills necesare pentru desfagurarea
activitatii de zi cu zi”, arata juristul PROFI.

La ora actuala, departamentul juridic urmareste doua directii esentiale pentru acest an: sa se asigure ca este alaturi
de clientii interni, echipa de legal fiind implicata in proiectele dezvoltate la nivelul companiei, si sa eficientizeze
procesele de lucru interne.

,»suntem retailer-ul cu cel mai mare numar de magazine i cea mai mare acoperire teritoriala, iar expansiunea
continua. In acelasi timp, suntem intr-un proces de transformare a magazinelor, atit in ceea ce priveste vedere noul
concept Monaco, cit i in ceea ce priveste revizuirea sortimentului de produse si servicii. In acest context,
obiectivele noastre in zona de business sunt orietate in aceasta directie. Printre proiectele importante, ag mentiona
totusi revizuirea procesului de contract management, pentru ca e o schimbare generata de noul context, dar si
pentru ca este un proces care va impacta intreaga organizatie. Cautam solufii optime care sa functioneze in noua
realitate, care sa asigure trasabilitatea contractelor, dar si fluidizarea procesului de semnare”, sustine Mihaela
Racles.

Juristul mai spune ca provocarile cele mai mari ale perioadei urmatoare vin din nevoia fiecaruia de a se adapta la
noul mod de lucru, dar si din adaptarea business-ului la noile nevoi ale pietei. ,,In ceea ce ne priveste pe noi,
mizam pe consecventa in deciziile interne pe care le luam, iar in ceea ce priveste business-ul, cred ca solutia
optima este comunicarea. Atunci cind exista o comunicare deschisa, constructiva intre departamente, atunci nu
vom fi luati prin surprindere, iar un proiect nou nu va ajunge la noi doar spre implementare, ci vom fi implicati
inca de la inceput in procesul de decizie”, declara Mihaela.

Ea aminteste faptul ca anul 2021 nu a fost unul ugor, toata lumea fiind obligata sa lucreze intr-un mod diferit, fiind
nevoita sa gaseasca un mod de organizare atat a propriei munci, cit i la nivel de echipa, asigurandu-se, in acelasi
timp, ca exista in continuare tool-urile necesare pentru desfasurarea activitatii de acasa. ,In tot acest context, nu
am facut schimbari strategice majore in cadrul echipei, fiind mai importante consecventa si asigurarea unui
echilibru 1n procesele pe care le gestionam. Pe final de an insa, dupa ce am avut ocazia sa vedem ce merge bine,
venim cu cateva proiecte de eficientizare a activitatii, prin redefinirea unor fluxuri de lucru interne”, precizeaza
juristul.

Intra pe portalul de concurenta pentru mai multe articole referitoare la proiectele avocatilor din aceasta arie de pr:

Faptul ca noutatile legislative care afecteaza retailul sunt Intr-o dinamica ridicata, 2021 are un impact major asupra
proceselor interne din companie. Mihaela mentioneaza, in acest sens, legislatia de mediu, dar si legislatia in
domeniul protectiei consumatorilor, care afecteaza departamentele active 1n aceste arii.

Departamentul Juridic al PROFI reuseste sa gestioneze intern o foarte mare parte din solicitarile colegilor si Tn
acelasi timp a proiectelor in care este implicat, iar din aceste motive externalizarea anumitor proiecte se face
case-by-case. ,,Colaborarea cu societatile de avocatura se face In general pe principiul specializarii, avand In vedere
proiecte deja incluse in buget sau in urma unei analize case-by-case. Pentru 2021/2022 avem in plan definirea unei
strategii cu privire la modul de selectie a acestora, pentru a asigura mai multa claritate si transparenta.
Automatizarea proceselor este cu siguranta o zona pe care o analizam intens In aceasta perioada, viznd in
principal implementarea unor solutii de contract management $i document management”, explica juristul.

Mihaela Racles subliniaza faptul ca 2021 a venit pana acum cu un ugor reviriment economic. Totusi, juristul
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atrage atentia ca finalul lui 2021 si anul 2022 vor veni cu provocari pentru mediul de business de a gasi solutii
pentru adaptarea la noua realitate.

,,Pandemia ne-a pus la incercare capacitatea de a ne adapta. Toate teoriile de management ne invata ca cei care
reugesc sa se adapteze la schimbare, sunt cei care evolueaza. Insa, de data aceasta, cu totii am fost supusi aceluiasi
test, fiind nevoiti sa trecem de la teorie, la practica. Ce am realizat eu, este ca nu poti schimba ce se Tntampla in
exterior si ca cel mai bun lucru pe care il poti face este sa abordezi evenimentele externe, intorcindu-te la
fundamentele pe care iti este cladita personalitatea. Cred ca principiile, valorile si lucrurile dupa care te ghidezi, te
pot ajuta sa gestionezi procesul de schimbare”, concluzioneaza Mihaela Racles.

Citeste pe In-house Legal Romania:

- Meet the Professionals | Din vorba in vorba cu Roxana Buture, Legal Manager Nestlé Romania: Consider ca frumusetea Nestlé consta in  div

multe categorii de produse, mai multe modele de business aduc mai multa complexitate juridica, ceea ce ne tine antrenati  si mereu pregatiti pentru ori

=

- Meet the Professionals | Din vorba in vorba cu Alex Potlog, Legal  Director AbbVie pentru UK si Irlanda: Experienta mea in industria farma a
colaborarea cu oameni extrem de inteligenti si talentati, pentru care prioritatea o reprezinta pacientii. Am vazut o industrie actionind proactiv la nivel

demonstrand viziune si curaj, angajata la toate palierele societatii si contribuind semnificativla _efortul colectiv de a depasi aceasta situatie dificila

- De vorba cu unul dintre cei mai experimentati profesionisti ai Dreptului, inclus de Legal 500 pe lista celor mai influenti General Counsels din
Centrala si de Est | Radu Culic, Head of Legal la Roche Roménia: Cheia de bolta este mentalitatea membrilor echipei juridice pe care o coordonez. Noi

este posibil daca...” §_1 nu, ,,nu se poate pentru ca...”

- Provocarile unei fuziuni in industria farma, gestionata integral de jurigtii interni ai companiei. Cum a lucrat echipa condusa de Miha

Scarlatescu, Head of Legal and Compliance Director la Farmexim & Help Net in proiectul integrarii unui lan{ regional de farmacii

- Meet the Professionals | Elena Iacob, Head of Legal and Compliance -  Alliance Healthcare: Pretuiesc oamenii, in toate reusitele ei au un _rol esenti:
nu este doar despre rezultate, cifre, ci §_1 despre spiritul echipei, interactiune si colaborare, despre incredere si emotii. Avocatul intern nu mai este doar un

a devenit un un veritabil partener de discutii in cadrul procesului decizional al companiei, este parte din decizie

Intra__pe LadyLawyer.ro si afla mai multe despre activitatea, preocuparile _si proiectele doamnelor
avocat ___din cele mai importante firme _ de pe piata locala
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