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Regulile jocului in campaniile promotionale $i concursuri

Se apropie sfarsitul anului $i odata cu acesta se inmultesc campaniile promotionale $i concursurile pe care operatorii economici le
organizeaza pentru clientii lor, motiv pentru care dorim sa reamintim scurt si la obiect “regulile jocului”.

1. Campania promotionala vs. concurs

Astfel cum legea o defineste, campania promotionala sau vinzarea promotionala este vinzarea cu amanuntul/vinzarea cash and

carry/prestarea de servicii de piata care poate avea loc 1n orice perioada a anului, daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:
a)  véanzarea sa se faca la pret redus, dar nu in pierdere;

b)  sa se refere la produse disponibile sau care pot fi reaprovizionate, precum si la servicii vandute, sau, dupa caz, prestate in mod

curent;

¢) comerciantul care vrea sa promoveze Intr-o anumita perioada o categorie de produse, trebuie fie sa-si reinnoiasca stocul in scopul
satisfacerii cererilor si nevoilor consumatorilor pe intreaga perioada anuntata a campaniei, fie sa informeze consumatorii ca oferta este

valabila numai in limita stocului disponibil.

Concursul pe de alta parte, sau “loteria publicitara” astfel cum este denumit in lege, este acea practica de promovare a
produselor/serviciilor care tinde sa stimuleze in randul participantilor speranta unui céstig prin tragere la sorti si care este admisa numai
in conditiile in care participantilor nu le este impusa in contrapartida nicio cheltuiala directa sau indirecta, suplimentara achizitionarii

produsului/serviciului.

2.  Regulile jocului

a. Campania promotionala
!

Pe langa toate conditiile mentionate mai sus, operatorul economic trebuie sa se asigure pe intreaga perioada a campaniei ca ofera informatii
corecte, complete si precise consumatorilor, astfel incét decizia pe care acestia o adopta n legatura cu produsele care fac obiectul
campaniei sa corespunda cit mai bine nevoilor lor. In categoria caracteristicilor esentiale ale produselor, astfel cum sunt enumerate cu titlu
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exemplificativ 1n lege, sunt incluse §i urmatoarele: disponibilitatea, avantajele, riscurile, fabricarea, compozitia, accesoriile, modul si data
fabricatiei, s.a.m.d. De asemenea, daca aceasta presupune reduceri de pret, reducerea trebuie raportata la pretul de referinta practicat in
acelasi spatiu de vanzare pentru produse sau servicii identice. Pretul de referinta reprezinta cel mai scazut pret practicat in acelasi spatiu de

vanzare n perioada ultimelor 30 de zile, nainte de data aplicarii pretului redus.

De retinut!! Punerea spre vanzare a produselor care au facut obiectul unor campanii promotionale expirate/incheiate (e.g. continuarea
vanzarii unor produse sub sigla unei campanii promotionale, desi perioada campaniei s-a incheiat, iar pretul de vanzare este preful obignuit,
nu cel redus pe perioada campaniei) este considerata practica comerciala incorecta, intrucit consumatorii sunt indusi in eroare si
determinati sa achizitioneze un anumit produs, fara a beneficia de un avantaj real. in acest sens, de-a lungul anilor, ANPC a dispus multe

amenzi $i masuri de incetare a acestor practici comerciale incorecte.

Asemenea situatii ar putea fi evitate prin transmiterea unui set de informatii actualizate catre consumatori, care sa prevada faptul ca ofertele/
campaniile promotionale din care faceau parte produsele respective au incetat, astfel incat sa fi fie Tnlaturata consumatorului ideea potrivit
careia prin achizitionarea produsului respectiv poate beneficia in continuare de un anumit avantaj (sansa la castig agsa cum era prezentata in

campania incheiata).

b.  Concursul

Pentru organizarea unui concurs, operatorii economici trebuie in primul rand sa redacteze un regulament de participare/desfagurare a

concursului. Pentru informarea corecta si completa a consumatorilor, acesta ar trebui sa cuprinda urmatoarele informatii:
- denumirea si adresa organizatorului concursului;
- durata de desfagurare a concursului;

- conditii de participare si de eligibilitate (categoria de persoane careia fi este adresat concursul, precum si eventuale restrictionari de

participare a rudelor/afiliatilor persoanelor implicate in organizarea concursului);

- mecanismul concursului (prezentarea propriu-zisa a concursului);

- descrierea premiilor acordate, indicand exact natura, numarul si valoarea comerciala a acestora;
- modalitatea de desemnare a castigatorilor;

- detalii despre acordarea premiilor (e.g. in cazul unor vouchere cadou se va indica exact modalitatea de transmitere a voucherului,

durata de valabilitate, conditii de utilizare a premiului castigat);

- detalii despre modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal ale participantilor / castigatorilor;

- detalii despre taxele si impozitele aferente premiilor;

- mentiunea expresa potrivit careia organizatorul are obligatia de a face publice numele castigatorilor, precum si a premiilor acordate.

Regulamentul trebuie sa cuprinda si urmatoarea mentiune "regulamentul de participare/desfasurare este disponibil in mod gratuit oricarui
solicitant", scop 1n care se va mentiona adresa sau numarul de telefon la care solicitarea poate fi transmisa sau facuta catre organizatorul

concursului.

Un alt aspect important pe care organizatorii concursurilor trebuie sa 1l aiba In vedere este autentificarea regulamentului de catre un notar
public, Tnainte de inceperea concursului. De asemenea, orice modificare care intervine ulterior datei de incepere a concursului trebuie
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consemnata Intr-un act aditional la regulament care trebuie autentificat de un notar public Tnainte de implementarea modificarii. Orice
modificare cu privire la concurs trebuie adusa la cunostinta publicului prin aceleasi modalitati prin care s-a facut comunicarea
regulamentului. Asemenea situatii ar trebui analizate cu atentie, de la caz la caz, pentru a nu conduce la existenta unor practici incorecte fata

de participantii care deja s-au inscris.

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul organizarii unui concurs, organizatorii, avand in general calitatea
de operator de date, stabilind scopul si mijloacele prelucrarii datelor trebuie sa puna la dispozitia participantilor o nota de informare in
conformitate cu cerintele Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR). Datele cu caracter personal trebuie colectate si
prelucrate in scopurile strict legate de desfasurarea concursului (organizare si desfagurare, desemnarea si validarea castigatorilor,
acordarea premiilor, precum si indeplinirea obligatiilor fiscale si financiar contabile ale organizatorului). Datele vor fi astfel prelucrate
pentru desfasurarea campaniei conform mecanismului descris prin regulament (acesta reprezentand ,,contractul” dintre organizator si
participantii care, in mod voluntar, s-au fnscris) sau pentru indeplinirea unor obligatii legale ce revin operatorului (e.g. indeplinirea
obligatiilor fiscale). Datele prelucrate trebuie sa fie minime, limitate la ceea ce este necesar pentru desfagurarea concursului, in functie de
tipul acestuia si de canalul prin care se desfagoara, fiind necesar ca organizatorii sa evite colectarea mai multor date dect ar fi strict

necesare.

Din practica, sunt situatii in care organizatorii concursului doresc sa obtina, cu ocazia inscrierii consumatorilor la concurs, si abonarea
acestora la diverse informari comerciale (comunicari de marketing). in aceasta situatie este important de retinut faptul ca pentru transmiterea
comunicarilor comerciale este necesara obtinerea consimtamantului expres, liber si neviciat al persoanelor vizate. Operatorul economic
trebuie sa puna la dispozitia potentialului participant posibilitatea de a opta pentru abonarea la aceste comunicari comerciale, distinct de
decizia de a participa la concurs, prin introducerea unei bife sau a unui mecanism prin care potentialul participant sa poata alege expres (sa
poata fi inregistrat si dovedit ulterior acordul), liber (sa nu fie pre-bifat) si neviciat (fara a conditiona participarea la concurs de alegerea
facuta). Pentru ca acordarea consimtamantului sa fie facuta in cunostinta de cauza, operatorul trebuie sa transmita persoanei vizate toate
informatiile privind aceasta prelucrare de date (pe scurt, acestea incluzind identitatea §i datele de contact ale operatorului, temei legal, scop,
durata de stocare a datelor, destinatarii datelor, detalii privind prelucrare automata si transfer catre alti terti i/sau in afara tarii, drepturile de
care acesta beneficiaza in calitatea sa de persoana vizata). De asemenea, operatorul trebuie sa 1i puna la dispozitie potentialului participant
optiunea de a se dezabona ulterior de la primirea comunicarilor comerciale, oricind doreste, intr-o modalitate la fel de ugoara ca atunci cand

s-a abonat.

Prin urmare, desfasurarea campaniilor promotionale si a concursurilor presupune alinierea la un cadru legislativ care include reguli de
protectie a consumatorilor si protectie a prelucrarii datelor cu caracter personal, toate acestea contribuind la succesul campaniei prin crearea

unui cadru sigur de participare si mentinerea increderii clientilor.
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