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Obiectivele Teleperformance in zona ESG sunt in continua dezvoltare, firma
angajandu-se sa preia un rol de lider in responsabilitatea sociala corporativa. De
vorba cu Laura Rudnyanszky, Chief Legal and Compliance Officer pentru
Romania, despre certificarea Verego SRS primita pentru al cincilea an consecutiv
s1 principiile cheie care stau la baza activitatii companiei

actul Global al Natiunilor Unite (UNGC) din anul 2011, firma fiind dedicata
hdarde si aderarii la practici etice pentru a avea un impact pozitiv asupra

@' NGC este format din zece principii care ghideaza companiile §i corporatiile

. la locul de munca. ,,Concentrat pe patru domenii, fiecare principiu este
conceput pentru a permite companiilor sa imbratiseze binele mai mare si sa utilizeze strategii i solutii etice.
Principiile sunt, de asemenea, axate pe promovarea egalitatii la locul de munca, a responsabilitatii de
mediu, a responsabilitatii sociale si a practicilor de afaceri corecte”, a explicat Laura Rudnyanszky, Chief
Legal and Compliance Officer in cadrul Teleperformance Roménia, pentru platforma In-houseLegal.

In prezent, Teleperformance se concentreaza pe mentinerea unei culturi organizationale a unirii, fiabilitatii,
diversitatii, incluziunii i integritatii prin respectarea politicilor care pun in valoare drepturile omului, etica,
legislatia muncii, sustenabilitatea si coruptia zero.

Pactul global, la care Teleperformance a aderat inca din 2011, este o initiativa politica strategica a Organizatiei
Natiunilor Unite pentru a alinia intreprinderile cu principiile drepturilor omului, muncii, mediului $i anticoruptiei.
Este un angajament care asigura avansul pietelor, comertului, tehnologiei si finantelor in beneficiul economiilor si
societatilor din intreaga lume.

,,Pentru a ne ajuta sa imbratisam i sa aderam la principiile universale ale Pactului Global al ONU, am lansat
oficial Comitetul nostru global de responsabilitate sociala corporativa. Acest comitet este responsabil pentru
crearea si supravegherea eforturilor de strategie CSR la nivel mondial, inclusiv dezvoltarea politicilor necesare si
asigurarea conformitatii”, subliniaza Laura Rudnyanszky.

Descopera oportunitatile de recrutare de pe LegiTeam! GRATUIT.
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Cele zece principii cheie
Avocatul a vorbit despre cele zece principii cheie care stau la baza activitatii companiei din care face parte.

Astfel, in zona drepturilor omului, compania Tmbratiseaza doua principii majore: ,,intreprinderile ar trebui sa
sprijine $i sa respecte protectia drepturilor omului proclamate la nivel international, asigurandu-se ca nu este
complice la Incalcarea drepturilor omului.”.

De asemenea, in domeniul muncii, Teleperformance are patru principii de baza pe care se sprijina in totalitate
politica de personal: ,,companiile ar trebui sa sustina libertatea de asociere i recunoasterea efectiva a dreptului de
negociere colectiva; eliminarea tuturor formelor de munca fortata si obligatorie; abolirea efectiva a muncii copiilor
si eliminarea discriminarii in ceea ce priveste angajarea”.

Principii similare regasim si in domeniul mediului: ,,companiile ar trebui sa sprijine o abordare preventiva a
provocarilor de mediu; intreprinde initiative pentru a promova o mai mare responsabilitate fata de mediu si
incurajeaza dezvoltarea si difuzarea tehnologiilor ecologice”; dar si in zona anti-coruptie: ,.intreprinderile ar trebui
sa lucreze impotriva coruptiei sub toate formele sale, inclusiv cu extorcare $i luare de mita”.

Intra pe portalul de concurenta pentru mai multe articole referitoare la proiectele avocatilor din aceasta arie de pr:

Certificarea Verego SRS

Iar obiectivele Teleperformance in zona ESG sunt in continua dezvoltare. De exemplu, un obiectiv cheie (comun)
este urmarirea $i minimizarea amprentei globale de carbon pe angajat la nivel mondial prin reducerea consumului
de energie, a utilizarii hartiei si a generarii de deseuri solide, a calatoriilor aeriene si a utilizarii apei.

In plus, compania investeste in imbunatatirea calitatii mediului In interior, in transportul alternativ si In educarea si
implicarea angajatilor pentru a extinde eforturile ecologice la casele si cartierele lor, in plus fata de locul de munca.

. Teleperformance, ca si lider global in gestionarea externalizata a experientei clientilor omnicanal, detine premiul
de certificare la nivelul Tntregii Intreprinderi pentru standardul de responsabilitate sociala (SRS) de la Verego
pentru al cincilea an consecutiv. Teleperformance a mentinut scoruri puternice, care sunt in medie cele mai mari
din industrie. Din 2012, Verego a permis companiilor din Intreaga lume sa Tmbunatateasca performantele sociale si
de mediu responsabile ale sistemelor lor de management prin evaluarea implementarii standardului de
responsabilitate sociala Verego, un cadru comun al celor mai bune practici de responsabilitate corporativa.
Dezvoltat in colaborare cu Comitetul de conducere Verego, un grup de experfi in sustenabilitate si achiziii din
intreaga lume, standardul stabileste abordarile de management necesare pentru a fi o organizatie responsabila in
lumea afacerilor moderne de astazi. In plus fata de certificarea organizatiilor fata de standardul sau de bune
practici, Verego ofera solutii software suplimentare si suport pentru managementul auditului, care permit
companiilor sa extinda eficacitatea programelor lor de aprovizionare si aprovizionare responsabile”, puncteaza
Laura Rudnyanszky.
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Este cunoscut faptul ca certificarea Verego SRS ofera un cadru cuprinzator pentru asigurarea gestionarii eficiente a
initiativelor de responsabilitate corporativa. Se acorda companiilor care exceleaza in termeni de politici §i practici
in cinci domenii cheie: leadership, etica, oameni, comunitate si mediu.

.- Teleperformance se angajeaza sa preia un rol de lider in responsabilitatea sociala corporativa. Ca atare, abordeaza
problemele sociale ca o afacere responsabila din punct de vedere etic", declara Carole Kerrey, evaluator de
certificare principal la Verego. Expertul a mai mentionat ca Teleperformance functioneaza in mod constant foarte
bine in evaluarile Verego si continua sa fie recunoscuta la nivel global ca lider al gandirii CSR.

Implicarea in proiecte cu o componenta puternica de ESG face parte din politica obignuita a companiei i este
privita de toti angajatii firmei ca pe ceva firesc. ,,Teleperformance se concentreaza pe crearea de interactiuni umane
pozitive In mod constant. Aceasta include in special sprijinirea comunitatilor locale din intreaga lume. Aceste
certificari Verego reflecta excelenta si angajamentul Teleperformance in responsabilitatea sociala. Sunt foarte
mandru de Intreaga familie Teleperformance pentru sprijinul continuu al initiativelor care ajuta la transformarea
lumii intr-un loc mai bun”, subliniaza Daniel Julien, presedinte si CEO al grupului, Teleperformance Group.

Intra pe platforma Dispute.Resolution.Center

0 Cat costa un arbitraj comercial. Taxe, cheltuieli administrative, volum de munca si onorarii platite avocati
0 INTERVIU | Media tarifelor orare pentru firmele roméanesti se situeaza intre 100 si 250 de euro/ora. Avocati
renumiti in  domeniu pot ajunge sa perceapa si o rata de 1.000 euro/ora

Rolul Comitetului CSR

Agenda ESG a Teleperformance Group este gestionata de Comitetul CSR, care este responsabil pentru asigurarea
implementarii politicii si a resurselor suficiente pentru a Indeplini obiectivele si tintele acestor principii.

La nivel tara, CEO-ul local, prin intermediul Comitetului de mediu local, este responsabil de implementarea
practica si controlul sistemului lor de mediu si implicit toti angajatii sunt responsabili pentru Indeplinirea
obiectivelor si obiectivelor din domeniile lor respective.

Domeniul de aplicare a acestei politici se aplica tuturor operatiunilor grupului raspandite In geografie, tuturor
angajatilor, contractantilor si partenerilor de afaceri retinuti de Teleperformance.

,,Cei 380.000 de angajati ai grupului, cu sediul in 80 de tari, sustin miliarde de conexiuni in fiecare an in peste 265
de limbi si 170 de piete cum ar fi: enegie si apa sau generarea deseurilor. Teleperformance se angajeaza sa respecte
obligatiile relevante de conformitate la care organizatia subscrie. Totodata, cautam sa ne imbunatatim continuu
sistemele de mediu pentru a minimiza impactul operatiunilor noastre asupra mediului. Aceasta politica este
integrata In cadrul guvernantei corporative pentru teleperformanta. Politica privind protectia mediului si
declaratiile de calificare de mai jos fac parte din sistemul de management al companiei. Initiativa de mediu
Teleperformance, Citizen of the Planet, este pe deplin sponsorizata si sustinuta de presedintele Consiliului de
Administratie al Grupului global Teleperformance. Valorile noastre se afla chiar n centrul culturii noastre
corporative. Prin urmare, Teleperformance solicita ca toata lumea din cadrul organizatiei sa le urmeze din toata
inima in orice moment, drept urmare in 2019, emisiile noastre totale de carbon masurate au fost de 211.867 tone,
cu o amprenta de carbon pe angajat (CFE) de 0,682, electricitate 1.292kWh reducerea consumului in 2019 - o
scadere de -12,2% anual”, precizeaza juristul.
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Laura RudnyanszKky mai aminteste faptul ca, In cadrul Teleperformance, au fost stabilite mai multe linii
directoare menite sa ajute la indeplinirea obiectivelor de mediu si durabile.

Citeste si

Criteriile ESG sunt parte din procesul decizional al Nestlé Roménia, iar membrii departamentului juridic
sunt implicati in toate activitatile aferente fiecarui proiect. Despre obiectivele legate de sustenabilitate pe
care le are compania, intr-o discutie cu Roxana Bumbac-Buture, Legal Manager

.In aceasta categorie intra constientizarea tuturor angajatilor nostri cu privire la protectia mediului prin diferite
programe de traininguri $i campanii de sensibilizare; conservarea resurselor naturale prin imbunatatirea eficientei
resurselor - energie si apa; identificarea initiativelor de economisire a energiei in cadrul operatiunilor noastre
pentru a reduce consumul de energie al Grupului si emisiile aferente de GES; reducerea amprentei de carbon (CF)
per angajat n toate operatiunile din tara i urmarirea performantei in mod regulat; reducerea calatoriilor (aeriene si
locale) in toate operatiunile prin incurajarea platformelor virtuale de intalniri, utilizarea transportului public si
recomandarea carpooling-ului; reducerea amprentei de mediu a infrastructurii si operatiunilor noastre IT, inclusiv a
centrelor de date prin initiative IT verzi. Angajatii companiei sunt incurajati sa adopte principiul circularitatii
pentru gestionarea durabila a deseurilor in operatiunile noastre de afaceri prin minimizarea deseurilor, reciclare si
eliminare ecologica, conform cerintelor de reglementare i / sau cele mai bune practici din industrie. De asemenea,
politica noastra indeamna salariatii sa integreze consideratiile de mediu ca criteriu In timp ce selecteaza noua
infrastructura de birouri gi sa depuna eforturi pentru achizitionarea ecologica a tuturor produselor pe care le
achizitionam pentru operatiunile noastre comerciale”, detaliaza expertul.

O politica similara este adoptata si in cazul vanzatorilor si contractorilor in ceea ce priveste sustenabilitatea
mediului prin instruiri $i campanii de sensibilizare.

De altfel, Teleperformance elaboreaza criterii de precalificare si integreaza consideratiile de mediu In conditiile
contractuale pentru ca impreuna cu partenerii sai sa poata atinge obiectivele de ecologizare a lantului de
aprovizionare.

In aceeasi linie, operatiunile trebuie sa stabileasca, sa monitorizeze, sa faca referinta si sa revizuiasca in mod
regulat performanta obiectivelor si tintelor pentru a se asigura ca obiectivele de mediu ale grupurilor sunt
indeplinite.

Reprezentantii grupului au obligatia de a comunica politica de mediu tuturor angajatilor, clientilor, contractantilor
si partenerilor de afaceri i de a se asigura ca este disponibila publicului.

La nivel local, sunt efectuate revizuiri ale managementului grupului pentru a evalua performanta de mediu a
operatiunilor din tara anual si este analizata periodic politica de mediu pentru a asigura aplicabilitatea §i relevanta
continua a acesteia in operatiunile comerciale ale companiei.
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Citeste pe In-house Legal Romania:

- Meet the Professionals | Mihaela Racles, Legal Compliance Director - PROFI: Pana nu intelegi business-ul si piata in care compania isi  desfaso:
nu ai cum sa excelezi in ceea ce faci. Cred ca  tocmai acest aspect diferentiaza un legal in-house foarte bun de o casa de avocatura. Si mai cred ca tot ace:
intelegere a  business-ului, este cel care determina departamentele juridice sa aleaga anumite case de avocatura cu care sa construiasca relatii de  cola

termen lung
- Meet the Professionals | Din vorba in vorba cu Alex Potlog, Legal Director AbbVie pentru UK si Irlanda: Experienta mea in __ industria
insemnat colaborarea cu oameni extrem de inteligenti si talentati entru care prioritatea o reprezinta acientii. Am vazut o industrie actionand

nivel  global, demonstrind viziune §_icurai, angajata la toate palierele societatii si contribuind semnificativla efortul colectivde a depasi aceas

dificila

- De vorba cu unul dintre cei mai experimentati profesionisti _ai Dreptului, inclus de Legal 500 pe lista celor mai influenti General C
Europa Centrala si de Est| Radu Culic, Head of Legal la Roche Romania: Cheia de bolta este mentalitatea membrilor echipei juridice pe care

Noi spunem ,,da, este posibil daca...” si nu, ,,nu_se poate pentru ca...”

- Provocarile unei fuziuni in industria farma, gestionata integral de juristii interni ai companiei. Cum a lucrat echipa  condus

Scarlatescu, Head of Legal and Compliance  Director la Farmexim & Help Netin proiectul integrarii unui lant regional de farmacii

- Meet the Professionals | Elena Iacob, Head of Legal and Compliance - Alliance Healthcare: Pretuiesc oamenii, in toate reggi_tele ei au un
Performﬂ;a nu este doar despre rezultate, cifre, ci §_1 despre spiritul echipei, interactiune si  colaborare, despre incredere si emotii. Avocatul inte

este doar un consultant, el a devenit un un veritabil partener de discutiiin cadrul procesului decizional al companiei, este parte din decizie

Intra pe LadyLawyer.ro si afla mai multe despre activitatea, preocuparile si proiectele doamnelor avocat din cele mai importante firme de pe piata locala
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