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Auchan, parteneriat cu VTEX pentru dezvoltarea magazinului online 

Auchan România demareaza un parteneriat cu VTEX, platforma enterprise de comerț digital, dedicata

brandurilor și retailerilor, lidera în accelerarea transformarii comerțului digital, prin care va integra noi

funcționalitați pentru cumparatorii online. Astfel, utilizatorii vor avea parte de o experiența îmbunatațita,

pe toate dispozitivele folosite, pe tot parcursul cumparaturilor efectuate pe auchan.ro, atât din punct de

vedere al consultarii ofertei de produse și modalitaților de transport, cât și din punct de vedere al

acompanierii parcursului de cumparare, cu experiențe dedicate și promoții prin cardul de fidelitate

MyCLUB Auchan. În plus, vor putea fi activate, în viitor, servicii precum VTEX Live Shopping sau listele

de abonare pentru cumparaturi recurente.

În contextul creșterii comerțului digital într-un ritm accelerat, Auchan își dorește sa ofere clienților sai o experiența

de cumparaturi online excelenta ce vine în completarea experienței de cumparaturi din magazinele fizice. Proiectul

de migrare al platformei prin parteneriatul cu VTEX vizeaza un plan complet de actualizare și îmbunatațire a

experienței clienților în magazinul auchan.ro: de la informații cât mai complete pentru produsele listate, la

extinderea gamei de produse și continuarea integrarii beneficiilor cardului MyCLUB Auchan. Reprezentanții

companiei estimeaza ca pâna în luna septembrie a acestui an, site-ul auchan.ro va fi integrat complet în noua

platforma.

„Asistam în continuare la o evoluție a comerțului digital, în care investim constant și continuam sa o facem, pentru

a îmbunatați și mai mult experiența digitala și pentru a raspunde mai bine așteptarilor clienților noștri. Ne dorim sa

oferim clienților auchan.ro o experiența placuta, rapida și completa, pe tot parcursul lor la cumparaturi, adaptata,

indiferent de dispozitivul folosit, pentru cumparaturile online. Prin parteneriatul cu VTEX, vom pune la dispoziția

lor noi funcționalitați ce vor simplifica achiziția produselor preferate și care vor însoți clienții în descoperirea celor

mai bune oferte. Practic, aceștia vor beneficia de suport din momentul accesarii site-ului și pâna când comanda a

ajuns în casele lor, dar și de servicii noi, precum live shopping sau liste de abonare pentru cumparaturi recurente,

doua dintre cele mai importante tendințe din e-commerce. Ne-am propus ca la începutul toamnei, site-ul auchan.ro

sa fie integrat complet în noua platforma”, a declarat Teodor Șerban, Director Eficiența și Proiecte în cadrul

Auchan Retail România. 

VTEX (NYSE: VTEX), platforma de comerț digital pentru branduri și retaileri de tip enterprise, a intrat oficial pe

piața din România în anul 2018. De atunci compania și-a consolidat prezența pe piața prin încheierea de

parteneriate cu clienți din diferite segmente, oferindu-le soluții de comerț digital personalizate pentru domeniile lor

de activitate. De asemenea, compania a încheiat parteneriate strategice cu multiple companii prezente local pentru

implementarea serviciilor și produselor VTEX.  

„Pe masura ce obiceiurile și cerințele consumatorilor se schimba, soluțiile tehnologice evolueaza. Flexibilitatea și

scalabilitatea VTEX ne-au permis sa oferim unuia dintre cei mari retaileri alimentari din România soluții complete

și integrate de comerț digital, care vor juca un rol esențial în activarea strategiilor de business ale companiei.

Funcționalitațile VTEX vor ajuta la o mai buna experiența de cumparaturi pentru consumatori, setând noi

standarde de shopping online pentru un retailer alimentar major”, a precizat Cristi Movila, Eastern Europe

General Manager & EMEA SVP în cadrul VTEX. 

Odata cu noua platforma VTEX, site-ul auchan.ro va putea activa cu ușurința noi funcționalitați, aliniate

trendurilor internaționale de cumparare online, care sa raspunda nevoilor clienților și sa le ofere acestora o

experiența cât mai actuala și complexa.

Printre inovațiile ce vor fi implementate se numara posibilitatea de a combina mai multe modalitați de livrare

pentru aceeași comanda, dar și funcția de Live Shopping sau cea de suport și liste de abonare pentru cumparaturi
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recurente. O tendința actuala a industriei de e-commerce, live shopping-ul, sau comerțul prin livestreaming, este

preferat din ce în ce mai mult de catre cumparatorii online. Acesta reprezinta o prezentare live a produsului, în care

utilizatorii pot pune întrebari la care doresc sa primeasca un raspuns și cumpara printr-un simplu click.
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