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CGS Romania a recrutat 200 de oameni $i a avut un business in crestere cu 10% in
primul trimestru

in contextul cresterii constante a cererii globale pentru servicii de suport, Computer Generated Solutions
(CGS) Romania, liderul pietei locale de profil, a recrutat, in primul trimestru, 200 de noi colegi.

“Dupa ce 2020 a insemnat o schimbare majora a stilului de viata si de lucru, din toate punctele de vedere, 2021 a
fost caracterizat de o mai mare predictibilitate si control. Astfel, business-ul local a crescut cu cca. 10% si a avut o
traiectorie ascendenta si in primul trimestru al anului 2022”, a declarat Vladimir Sterescu, Country Manager CGS
Romdania.

Majorarea afacerilor CGS Romania in 2021 a fost determinata, cu precadere, de atragerea de noi proiecte, atit de
la clienti noi, cat si de la cei existenti. De asemenea, deschiderea companiei catre angajarea de noi colegi in sistem
100% remote, din zone In care nu exista si centre de contact fizice, a avut un impact pozitiv in evolutia de anul
trecut.

“Tnceputul lui 2021 a fost unul rezervat, insa, incepand cu cel de-al doilea trimestru, am asistat la o crestere a
cererii, In contextul Tn care companiile vad tot mai mult Tn noi un partener care ofera suport mai ales in aceasta
perioada, care reugeste sa gaseasca resurse umane cu un nivel inalt de educatie $i cu o atitudine exceptionala fata
de client”, a mai spus Sterescu.

De asemenea, evolutia pozitiva a business-ului CGS In Romaénia a fost influentata si de cresterea raportata de
intreaga piata de business process outsourcing, globala si locala. De altfel, potrivit studiilor Statista, este estimat un
avans anual cu 5% al valorii pe acest segment, la nivel international, pana in 2024.

Vladimir Sterescu a mai declarat, de asemenea, ca cererea in crestere pentru serviciile de externalizare a adus In
atentie, din nou, problema fortei de munca. Astfel, acesta a fost un aspect important in strategia de dezvoltare a
companiei 1n ultimul an, echipele de recrutare si HR concentrindu-si atentia pe atragerea de noi talente si pe
dezvoltarea de modele de colaborare hybrid i 100% remote, modeland interactiunea dintre munca la distanta si
munca la sediul companiei.

2021 a adus cu sine nu doar atingerea obiectivelor de business, ci si nevoia de a identifica si a implementa noi
solutii de lucru In vederea atragerii $i motivarii colegilor nostri. Un pas important pe care 1-am facut in aceasta
directie a fost deschiderea catre piete (orase) noi, unde nu avem prezenta fizica, ajungand sa avem, la finalul anului
trecut, peste 100 de colegi care lucreaza astfel”, a subliniat Sterescu.

In ceea ce priveste tendintele anului in curs, Country Manager-ul companiei mizeaza, de asemenea, pe o crestere a
business-ului cu peste 10%, in linie cu contractele avute si care trebuie onorate. Nevoia din ce in ce mai mare de
agilitate Tn afaceri si de eficienta a operatiunilor determina o dinamica accelerata in sectorul de outsourcing. Un
catalizator important este dat de migrarea companiilor din outsourcing catre solutii de inteligenta artificiala si
realitate augumentata, solutii care au rolul de a aduce avantaje de timp, calitate si costuri.

Pe de alta parte se schimba modul de percepere al companiilor care livreaza servicii de outsourcing in randul
clientilor. Acestea sunt privite ca partenerul principal, fiind o sursa de acces catre profesionisti pe diverse
segmente. Astfel, calitatea castiga tot mai mult teren in timp ce presiunea pe costuri se reduce simtitor.

“Prima parte a anului a fost marcata si de situatia geopolitica generata de conflictul din Ucraina. Cu toate acestea,
am observat ca partenerii nostri nu au fost speriati de acest context si au continuat sa aloce proiecte pentru piata
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locala in linie cu strategia de la finalul anului trecut”, a incheiat Sterescu.
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