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EY Energy Consumer Confidence Index: Diminuarea increderii consumatorilor ar
putea Intarzia tranzitia energetica

Tranzitia energetica este in plina desfasurare, insa convingerea consumatorilor este inca incerta in privinta
beneficiilor acesteia, iar aceasta incredere fragila a lor poate bloca progresul realizat, potrivit noului indice
EY care masoara nivelul de incredere al consumatorilor de energie - Energy Consumer Confidence Index
(ECCI).

Modelat pe baza unor indicatori consacrati ai increderii consumatorilor, ECCI se bazeaza pe un sondaj realizat de
EY in randul a 36.000 de consumatori rezidentiali de energie din 18 piete, pentru a intelege increderea acestora,
in prezent si peste trei ani, n functie de cinci factori: stabilitatea activitatii furnizorilor de energie; valoarea creata
de furnizori pentru consumatori si comunitatea lor; capacitatea de a avea acces la optiuni de energie curata;
accesul la energie la preturi accesibile si sprijinul autoritatilor de reglementare sau al guvernului pentru o tranzitie
energetica corecta si echitabila.

Rezultatele au evidentiat cateva constatari Ingrijoratoare: consumatorii au dificultati in a vedea beneficiile
tranzitiei energetice n prezent si nu sunt increzatori ca lucrurile se vor Tmbunatati n viitor, releva datele
sondajului EY, dat joi publicitatii.

"EY a elaborat acest indice pentru a masura gradul de Incredere a consumatorilor Tn ceea ce priveste situatia lor
energetica, piata energiei si viitorul tranzitiei energetice. Tranzitia energetica necesita modificari ale stilului de
viata, ale locuintelor si ale vehiculelor consumatorilor. In prezent, multe piete se afla pe o tendinta de scadere a
increderii, deoarece consumatorii se afla inca in primele etape de Intelegere a impactului tranzitiei asupra vietii lor
de zi cu zi, asupra actiunilor si investitiilor lor", sustine Mihai Draghici, director, consultanta, EY Romania.

Pentru a intelege mai bine impactul tranzitiei energetice asupra increderii consumatorilor, EY a comparat
ECCI cu indicele de tranzitie energetica al Forumului Economic Mondial, care evalueaza tarile in functie
de 38 de indicatori ai progresului tranzitiei energetice. Constatarile arata o corelatie interesanta intre
progresele inregistrate de anumite tari in tranzitia energetica si increderea consumatorilor de energie.

Pe masura ce o piata avanseaza 1n tranzitia energetica, increderea consumatorilor creste mai intai, reflectind un
sentiment pozitiv cu privire la posibilitatile viitorului, apoi scade brusc. Se pare ca, pe masura ce amploarea,
complexitatea si perturbarile asociate acestei tranzitii trec de la teorie la realitate, impactul este resimtit de
consumatori.

Indicele constata, de asemenea, o legatura intre Increderea consumatorilor, accesibilitate si preturi rezonabile. De
exemplu, consumatorii cu venituri mai mici au o incredere mai scazuta, ceea ce poate reflecta sentimentul de a nu
avea acces la noile solutii energetice sau de a nu-si permite sa le cumpere. Este vorba de alternative cum ar fi
energia solara captata prin panourile de pe acoperisuri, stocarea bateriilor la domiciliu si vehiculele electrice.

Péna in prezent, concentrarea asupra consumatorilor cu venituri ridicate ca primii care adopta aceste solutii a facut
ca persoanele cu venituri mai mici sa aiba mai multe dificultati in a participa la tranzitia energetica si sa vada
beneficiile acesteia.

Conform EY, anumite piete au reusit sa evite legatura dintre progresul tranzitiei energetice si increderea
scazuta a consumatorului. in Franta, o combinatie Tntre un anume mod de abordare a pietei, interventia
guvernamentala si productia de energie nucleara a contribuit la crearea unei structuri de piata previzibile si stabile.
In Tarile de Jos, implicarea proactiva a comunitatii si colaborarea larga in intreaga societate au dat
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consumatorilor Incredere in capacitatea lor de a avea acces la energie sigura si la preturi accesibile in viitor. In
mod similar, Suedia se distinge ca lider datorita noilor proiecte energetice care asigura costuri mai mici ale
energiei, noi locuri de munca si cresterea veniturilor fiscale pentru comunitatile locale.

"Aceste exemple demonstreaza importanta luarii in calcul a din timp a consumatorilor In evaluarea tranzitiei
energetice, precum si necesitatea ca guvernul si autoritatile de reglementare sa creeze o baza previzibila si stabila
pentru experienta energetica. in comparatie, in Regatul Unit consumatorii au dus greul volatilitatii din piata, al
cresterilor semnificative de preturi si al falimentului furnizorilor de energie si increderea a scazut. Intre timp, in
SUA, tranzitia energetica se afla inca intr-un stadiu incipient, iar increderea consumatorilor este relativ ridicata.
Cu toate acestea, pe masura ce investitiile cresc si politicile se imbunatatesc, mentinerea tncrederii consumatorilor
trebuie sa fie o prioritate, altfel ambitiile privind energia curata pot fi puse in pericol”, spun consultantii.

Succesul tranzitiei energetice depinde de recastigarea increderii consumatorilor acum - si va fi nevoie de un
efort concertat transsectorial si interguvernamental. Toti actorii din ecosistemul energetic trebuie sa
colaboreze pentru a le oferi consumatorilor experienta energetica pe care si-o doresc.

EY a identificat patru actiuni-cheie care pot incuraja si sprijini consumatorii sa faca schimbari de comportament si
investitii care vor accelera calatoria catre un viitor energetic mai bun: colaborarea - pentru a crea ecosisteme
centrate pe consumator; integrarea Tn modul de abordare a stilurilor de viata si a actiunilor individuale; valorizarea
elementelor intangibile ale energiei; o mai buna cunoastere a stiintei comportamentale.
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