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ANPC sanctioneaza 11 banci cu 550.000 de lei pentru practici comerciale
inselatoare cu privire la modul de calcul al ratelor

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) a identificat practici comerciale
inselatoare cu privire la modul de calcul al ratelor la 11 banci de pe piata locala, acestea fiind sanctionate
cu 550.000 de lei, iar pentru a putea restabili echilibrul contractual s-a propus emiterea unor noi grafice de
rambursare, a declarat pentru AGERPRES directorul general al ANPC, Paul Anghel.

"ANPC a identificat practici comerciale Inselatoare savarsite de catre operatorii economici financiari bancari cu
privire la modul de calcul al ratelor, prin faptul ca pe graficul de rambursare rata era compusa, in primii ani, 25%
principal si 75% dobanda. Prin aceasta modalitate de calcul, consumatorii plateau, de fapt, preponderent dobanda.
Pentru a putea restabili echilibrul contractual, pe 1anga sanctiunea contraventionala, respectiv 11 amenzi In
valoare de 550.000 lei, comisarii ANPC au propus masura de emitere a unor noi grafice de rambursare, atat
pentru creditele aflate Tn curs, cat si pentru cele viitoare, unde principalul creditului datorat sa fie achitat de catre
consumatori in rate egale, pe Intreaga perioada de creditare, in raport cu dobanda aferenta creditului”, a precizat
Anghel.

Potrivit sursei citate, aceasta masura va permite consumatorilor medii sa beneficieze de egalitatea dintre partile
contractului, dar va asigura si echilibrul contractual, astfel Tncit consumatorii sa ia o decizie de tranzactionare in
cunostinta de cauza si de a anticipa orice cost sau metoda de calcul inselator.

Cele 11 banci sunt: ING Bank, First Bank, Credite Europe Bank, OTP Bank, Alpha Bank, Banca
Transilvania, Raiffeisen Bank, BCR, Patria Bank, Unicredit Bank, BRD Groupe Societe Generale.

ANPC a realizat o serie de verificari ale modului Tn care bancile pun in practica contractele de creditare pe termen
mediu si lung, cu termen de rambursare de peste 10 ani, catre consumatorul-persoana fizica, in lei sau valuta,
precum si daca elementele prevazute in conditiile contractuale respecta drepturile consumatorilor.
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