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Departamentele juridice din cadrul companiilor pot juca un rol crucial in asigurarea
conformitatii 1 protectiei in domeniul concurentei. De vorba cu Laura
Rudnyanszky, Chief Legal Officer (CLO) - Teleperformance Romania despre
tendintele remarcate in domeniul practicii dreptului concurentei, programele interne
de conformare si colaborarea cu firmele de avocati in acest domeniu

stitutii din Romania, iar firmele trebuie sa fie
e la 0 eventuala incalcare a legislatiei din acest
ofere cea mai buna protectie, iar

: operatiunile care vizeaza respectarea cadrului
egal din sectorul concurentei. Laura Rudnyanszky, Chief Legal Officer (CLO) - Teleperformance Romania,
este de parere ca departamentele juridice din cadrul companiilor pot juca un rol crucial in asigurarea
conformitatii si protectiei in domeniul concurentei.,,Aceste departamente au avantajul cunoasterii profunde
a afacerii interne, a strategiilor si a culturii organizationale, ceea ce le permite sa identifice si sa abordeze
problemele specifice de concurenta intr-un mod adaptat contextului specific al companiei”, motiveaza
avocatul.

P Teleperformance

Cu toate acestea, in functie de complexitatea si amploarea problemelor legate de concurenta, este adesea benefic sa
se apeleze si la serviciile unor firme specializate in dreptul concurentei. Laura Rudnyanszky considera ca firmele
de avocatura cu expertiza in acest domeniu pot aduce o perspectiva externa, o experienta vasta si un nivel inalt de
specializare, completand astfel expertiza si resursele departamentelor juridice interne.

,,Colaborarea intre departamentele legale interne si firmele de avocatura poate constitui o abordare eficienta.
Departamentele interne pot coordona strategia generala si asigura o comunicare eficienta cu firma de avocatura,
care poate aduce cunostinte specializate, investigatii si asistenta cu privire la aspectele complexe ale dreptului
concurentei. Astfel, combinatia dintre expertiza interna a departamentelor de legal si sprijinul specializat din partea
firmelor de avocatura poate oferi cea mai buna protectie si asigura conformitatea cu regulile si standardele din

. . . Bi
domeniul concurentei”, puncteaza interlocutoarea ~ “Lawyer.

Descopera oportunitatile de recrutare de pe LegiTeam! GRATUIT.
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Principalele tendinte din domeniul concurentei

Ultimul an a adus in domeniul practicii dreptului concurentei cateva tendinte semnificative. Printre ele se remarca
inasprirea legislatiei si reglementarilor. Laura Rudnyanszky atrage atentia ca multi factori, inclusiv globalizarea
economiei si tehnologia rapida, au determinat autoritatile de reglementare sa revizuiasca si sa Tnaspreasca legislatia
concurentiala pentru a face fata noilor provocari. Aceasta poate include actualizari ale definitiilor de practici
anticoncurentiale, ale standardelor de aplicare si ale sanctiunilor.

O alta tendinta remarcata este focusul crescut asupra conformitatii si ghidurilor de conformare. ,,Companiile sunt
tot mai preocupate de asigurarea conformitatii cu legile si reglementarile privind concurenta. Autoritatile de
reglementare $i organizatiile relevante au publicat ghiduri si resurse pentru a ajuta companiile sa Inteleaga mai
bine cerintele si sa imbunatateasca respectarea acestora”, precizeaza CLO-ul Teleperformance Romania.

Totodata se constata o crestere a investigatiilor si amenzilor, avand in vedere ca autoritatile de concurenta par sa
fie mai proactive in identificarea si investigarea incalcarilor legate de concurenta. lar aceasta atitudine poate duce
la amenzi mai mari si la mai multe investigatii In diverse sectoare si piete.

Ultimul an a adus §i mai multe investigatii pe orizontala, In contextul in care autoritatile par sa se concentreze mai
mult pe investigarea practicilor anticoncurentiale care afecteaza mai multe piete sau industrii, subliniind
importanta controlului si prevenirii consolidarilor excesive sau a practicilor anticoncurentiale care ar putea
distorsiona competitia in mod semnificativ.

De asemenea, se observa o activitate mai sofisticata a inspectorilor de concurenta. Acestia au adoptat tehnologii si
metodologii mai avansate pentru a investiga $i monitoriza comportamentul anticoncurential. Analizele de date,
inteligenta artificiala gi algoritmi sofisticati sunt folositi pentru a identifica modele si tendinte in comportamentul
pietei.

,In acelasi context as indica si influenta in crestere a avertizorilor de concurenta. Avertizorii (whistleblower-ii)
joaca un rol tot mai important in dezvaluirea practicilor anticoncurentiale. Legislatia protejeaza si incurajeaza
avertizorii de concurenta sa furnizeze informatii privind incalcarile legate de concurenta, contribuind astfel la
detectarea si investigarea practicilor ilicite. De asemenea, am observat ca exista un sistem de recunoastere mai
dezvoltat. Autoritatile de reglementare recunosc din ce in ce mai mult importanta programelor de conformitate
(compliance) in organizatii. Companiile care implementeaza programe robuste de conformitate si cooperare activa
cu autoritatile de concurenta pot beneficia de reduceri de amenzi i alte beneficii in cadrul procedurilor de aplicare
a legii. Aceste tendinte reflecta nevoia continua de adaptare a practicii legale in domeniul concurentei la
schimbarile din mediul de afaceri si la evolutiile legislative, asigurind respectarea normelor i promovarea
concurentei corecte si eficiente pe piete”, nuanteaza avocatul.

Opiniile unor profesionisti care ocupa pozitii de  top 1n departamentele juridice ale unor companii
importante, pe platforma www.in-houselegal.ro. Urmareste temele dezvoltate de  avocati sau membri  ai

comunitatii /n-houseLegal si propune  subiecte.
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Teleperformance Romania are programe interne de conformare

In ultimii doi ani, Teleperformance Romania nu a interactionat cu Autoritatea de Concurenta in cadrul unor
cercetari de piata sau investigatii. In acest context, nu au existat colaborari cu firme de avocati in astfel de cazuri In
acest interval de timp.

,,Compania a fost in conformitate cu legile si reglementarile privind concurenta, iar activitatea sa a respectat
criteriile i standardele din acest domeniu. In ultimul timp, Teleperformance Romania nu a efectuat un audit
specific privind aspectele legate de concurenta. Cu toate acestea, se recunoaste importanta periodica a evaluarilor
interne pentru a se asigura ca operatiunile si practicile organizationale respecta in mod continuu legile si
reglementarile de concurenta. Este posibil ca, in viitor, sa se evalueze oportunitatea si relevanta unui astfel de audit
periodic pentru a identifica si gestiona potentialele riscuri in domeniul concurentei. Evaluarile regulate pot
contribui la adaptarea strategiilor si practicilor companiei la schimbarile legislative si de piata, consolidand astfel
angajamentul fata de respectarea concurentei si mentinerea unui mediu concurential corect si transparent”,

subliniaza interlocutoarea **Lawyer.

Avocatul mentioneaza faptul ca Teleperformance Romania a initiat programe interne de conformare pentru a
asigura respectarea normelor i reglementarilor privind concurenta si pentru a minimiza riscurile asociate. Aceste
programe includ proceduri de monitorizare si control adaptate specific industriei in care activeaza.

,.In implementarea acestor programe, am colaborat cu experti din cadrul companiei pentru a dezvolta si livra
sesiuni de training in cadrul organizatiei. Astfel, am promovat o intelegere profunda a regulilor de concurenta si a
importantei conformitatii cu acestea in rdndul angajatilor nostri. De asemenea, au fost desemnate persoane
responsabile pentru coordonarea si implementarea acestor programe de conformare. Acesti responsabili asigura ca
programele sunt actualizate si se adapteaza la schimbarile legislative si la dinamica industriei noastre. Pentru
viitor, ne propunem sa continuam sa mbunatatim si sa actualizam programele de conformare, pentru a raspunde
noilor cerinte i pentru a asigura ca angajatii nostri sunt la curent cu cele mai recente reglementari in domeniul
concurentei §i ca respecta cu strictete standardele de conformitate. Astfel, vom putea sa minimizam riscurile i sa
ne asiguram ca activitatile companiei sunt intotdeauna in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile”,
detaliaza Laura Rudnyanszky.

O atentie sporita pentru respectarea legislatiei in activitatea Teleperformance Romania

Activitatea Teleperformance Romania este una complexa, iar echipa trebuie sa acorde atentie speciala anumitor
reglementari din domeniul concurentei. Astfel trebuie sa evite acordurile ilegale sau practicile anticoncurentiale cu
competitorii sau cu alte parti interesate care ar putea distorsiona concurenta pe piata, cum ar fi fixarea ilegala a
preturilor, impartirea pietei sau boicotarea concurentilor.

De asemenea, trebuie sa aiba in vedere conformitatea in achizitii i fuziuni. In acest context, sunt importante
evaluarea si notificarea corespunzatoare a oricaror tranzactii de achizitie sau fuziuni catre autoritatile de

concurenta, pentru a evita Incalcarea regulilor de concentrare economica i a normelor antimonopol.

La fel de importante sunt si protectia consumatorilor si publicitatea corecta. ,, Trebuie sa ne asiguram ca
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publicitatea si practicile de vanzare sunt corecte si nu duc la inducerea in eroare a clientilor sau la practici
comerciale neloiale care ar putea afecta concurenta in mod incorect. Totodata, trebuie urmarita protectia datelor si
confidentialitatea. Este vitala respectarea normelor privind protectia datelor si confidentialitatea informatiilor
clientilor In conformitate cu legile si regulamentele aplicabile, pentru a asigura increderea si respectarea drepturilor
clientilor. Un alt punct sensibil este respectarea legislatiei privind telemarketingul. Trebuie sa asiguram respectarea
regulilor specifice pentru telemarketing, cum ar fi respectarea listelor de opt-out si acordarea dreptului clientilor de
a se retrage din procesul de contactare telefonica. La fel de importante sunt si standardele de calitate si
transparenta. Aplicarea standardelor etice si de calitate 1n interactiunile cu clientii, inclusiv transparenta n
comunicare si oferirea informatiilor corecte si complete despre produse si servicii sunt puncta sensibile. In aceeasi
nota, trebuie sa urmarim si relatia cu subcontractantii si partenerii si sa avem in vedere asigurarea ca
subcontractantii i partenerii respecta aceleasi standarde si norme de conformitate cu reglementarile privind
concurenta i etica afacerilor. Consider ca este esential sa instruim si sa sensibilizam angajatii din fiecare domeniu
in parte, cu privire la aceste reglementari, pentru a asigura respectarea lor in toate interactiunile cu clientii si pentru
a mentine un mediu concurential corect si transparent In activitatea noastra. Colaborarea cu departamentul pe care
il reprezint $i cu specialisti in domeniul conformitatii poate contribui, de asemenea, la implementarea eficienta a
acestor reguli si la minimizarea riscurilor asociate”, explica CLO-ul Teleperformance Romania.

Intra pe portalul de concurenta pentru mai multe articole referitoare la proiectele avocatilor din aceasta arie de

Activitatea departamentului juridic

Departamentul juridic din cadrul Teleperformance Romania dispune, in prezent, de resurse interne pentru a evalua
s1 aborda aspecte legate de antitrust. ,,Cu toate acestea, In cazul unui litigiu semnificativ cu Consiliul Concurentei
sau in situatii complexe care necesita o expertiza deosebita in domeniul antitrustului, am putea considera
colaborarea cu o firma de avocati specializata in astfel de litigii. Aceasta abordare ar asigura ca avem acces la
cunostintele si experienta necesare pentru a reprezenta eficient compania in fata autoritatilor si pentru a sustine o
aparare solida in cadrul procesului judiciar. Este important sa evaluam fiecare caz in parte $i sa luam decizii
informate pentru a asigura cel mai bun rezultat posibil pentru companie”, nuanteaza avocata intervievata de Biz
Lawyer.

In ultima perioada, departamentul juridic nu a avut mandate specifice de la echipa de management a companiei
pentru a se implica direct in aspectele tranzactionale, cum ar fi autorizarea concentratiilor economice, in vederea
conceperii strategiei pentru a respecta legislatia de concurenta. De asemenea, nu au existat proiecte care sa implice
accesarea schemelor de ajutor de stat in aceasta perioada. ,,Este important sa mentionam ca orice decizie referitoare
la implicarea 1n tranzactii, autorizarea concentratiilor economice sau accesarea schemelor de ajutor de stat ar urma
sa fie abordata cu atentie $i in conformitate cu legislatia si reglementarile aplicabile in domeniile respective”,
sustine Laura Rudnyanszky.

In plus, echipa juridica nu a desfasurat activitati specifice de sesizare sau prevenire a unor practici de concurenta
neloiala. Nu au existat cazuri sau situatii care sa necesite astfel de interventii. ,,Este important sa mentionam ca, in
cazul identificarii unor practici de concurenta neloiala sau situatii care pot afecta corectitudinea concurentei,
compania noastra este dedicata luarii masurilor corespunzatoare i respectarii standardelor etice si legale in toate

aspectele activitatii noastre”, adauga interlocutoarea Bzl awyer.

Avocatul mai spune ca, in ultimii doi ani, departamentul sau a coordonat mai multe proiecte in ariile de practica
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privind litigiile de munca, ordonantele de plata etc.. Proiectele au inclus gestionarea litigiilor de munca, elaborarea
si implementarea strategiilor pentru ordonantele de plata si alte aspecte legale asociate. ,In aceste proiecte, au fost
implicati colegii din echipa juridica, coordonati de catre mine. Echipa mea colaboreaza de foarte mult timp cu
firma de avocatura ,,ROKAS”, pentru a obtine expertiza si sfaturile necesare In aceste domenii. Aceste proiecte au
reprezentat provocari interesante $i au necesitat o colaborare stransa intre echipa noastra interna $i firma de avocati
specializata, pentru a asigura o abordare juridica adecvata si solutii eficiente pentru companie. Numarul optim de
juristi (in-house lawyers) pentru firma noastra poate varia In functie de amploarea activitatilor companiei, natura
proiectelor si complexitatea cerintelor juridice. Este important sa avem o echipa flexibila si adaptabila, care sa
poata face fata atat volumului de munca curent, cét si situatiilor neasteptate sau proiectelor mai complexe. Ideal ar
fi sa mentinem un echilibru in functie de volumul de munca, diversitatea proiectelor si cerintele pietei. Un numar
optim de juristi ar putea fi determinat printr-o evaluare periodica a volumului si tipului de proiecte, a nevoilor
companiei §i a capacitatilor echipei pentru a asigura o sustinere juridica eficienta si de calitate. Aceasta ar putea
implica si colaborarea cu firme de avocati externe pentru proiecte specifice sau in perioade de varf ”, detaliaza
Laura Rudnyanszky.

Ce ar putea urma in domeniul concurentei

Avand 1n vedere experienta de pana acum si evolutia din piata, avocatul considera ca Autoritatea de Concurenta ar
putea intensifica eforturile in promovarea preventiei si dialogului ex-ante in industriile cu reglementare complexa
pentru a aborda riscurile concurentiale intr-un mod mai proactiv si eficient.

,»Aceste demersuri ar putea include, de exemplu, sesiuni de informare $i constientizare. Organizarea de seminare,
conferinte si ateliere in colaborare cu diverse asociatii de profil si organizatii patronale pentru a educa actorii din
industrie cu privire la normele de concurenta, riscurile asociate si modalitatile de conformare sunt foarte bune.
Aceste evenimente pot oferi un cadru pentru Intrebari, discutii si clarificari suplimentare privind aplicarea
legislatiei de concurenta. De asemenea, sunt importante consultarea si colaborarea active. Implicarea autoritatii in
procesele de elaborare a politicilor si reglementarilor relevante pentru industrie ajuta. Acest lucru poate include
contributii experte si consultare in fazele incipiente ale dezvoltarii reglementarilor pentru a asigura ca acestea
incurajeaza concurenta i nu creeaza obstacole nedorite. Este nevoie $i de un dialog constant cu actorii cheie, avand
in vedere ca se simte nevoia mentinerii unei comunicari deschise si continue cu companiile din domeniul respectiv
s cu organizatiile patronale relevante. Acest dialog poate ajuta la identificarea rapida a problemelor potentiale, la
clarificarea aspectelor dubioase si la promovarea unei mai bune intelegeri a regulilor de concurenta. Totodata, este
nevoie de monitorizare si evaluare periodica. Ma refer la revizuirea regulata si evaluarea impactului
reglementarilor existente asupra concurentei in industrie, cu scopul de a identifica eventuale distorsiuni si de a
propune ajustari pentru a asigura un mediu concurential echitabil si eficient. In plus, trebuie mizat pe facilitarea
procesului de conformare prin furnizarea de ghiduri suplimentare si clarificari specifice pentru domeniile cu o
reglementare mai complexa, astfel incit companiile sa poata intelege si aplica corect regulile de concurenta in
contextul lor specific. Aceste actiuni pot contribui la promovarea unui mediu concurential sanatos $i la
minimizarea riscurilor in domeniile cu reglementare complexa, intr-un mod care sa faciliteze si sa Incurajeze
dezvoltarea economica si inovatia”, concluzioneaza avocatul.

page 5/5



