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ING lanseaza in premiera serviciul de geolocalizare, pentru a depista tranzactii
frauduloase si operatiuni suspecte

ING lanseaza in premiera in Roménia serviciul de geolocalizare, o noua functionalitate in Home’Bank, cu
scopul de a detecta tranzactiile frauduloase si operatiunile suspecte efectuate in aplicatia bancara din alte
arii geografice.

Pentru oferirea unei protectii suplimentare clientilor, sistemul poate semnala tranzactiile efectuate la POS si
transferurile bancare neobignuite, dar $i actiunile initiate in Home’Bank, precum vizualizarea datelor cardului sau
autorizarea platilor securizate.

Pentru activarea serviciului de geolocalizare, clientii trebuie sa permita accesul la locatia dispozitivului mobil de
pe care se autentifica, pentru a prelua coordonatele GPS.

,In ING, folosim proactiv sisteme de monitorizare performante pentru a identifica in timp real tranzactiile care nu
se inscriu 1n tiparul obisnuit al utilizatorului. Noua solutie de geolocalizare, oferita in Home’Bank, intareste
parteneriatul dintre clienti si ING, pentru a reduce impreuna sansele cazurilor de frauda. Clientii trebuie doar sa
activeze locatia dispozitivului pe telefonul mobil, o singura data, la momentul autentificarii In Home’Bank. Astfel,
daca te afli acum intr-un orag din Romania, este putin probabil ca peste citeva minute sa autorizezi o tranzactie
dintr-o alta tara sau de pe alt continent, asadar vom sti ca nu este o tranzactie legitima si o putem bloca.

Ce diferentiaza si ofera valoare adaugata serviciului nostru este ca nu monitorizam doar tranzactiile efectuate cu
cardul, ci si operatiuni initiate in aplicatia bancara, inclusiv tentativele de autentificare frauduloasa in
Home’Bank.” — Alin Becheanu, Head of Fraud Monitoring and Prevention, ING Bank Romdnia.

Cum functioneaza optiunea de geolocalizare din Home’Bank

Din aplicatia Home’Bank Android/ i0S, clientii pot accesa sectiunea ‘Mai multe’ -> ‘Securitate si login’ ->
‘Geolocalizare’. Optiunea poate fi dezactivata sau reactivata in orice moment de catre clienti.

Geolocalizarea functioneaza doar cu locatia telefonului activa. In cazul in care utilizatorii opresc permisiunile
pentru locatie pe acel dispozitiv, ING nu va putea folosi informatia despre localizare chiar daca serviciul va figura
activ, pana la reacordarea permisiunilor.

,»La ING, real life banking inseamna si real life security pentru banii clientilor nostri. Principiul noii functionalitati
este foarte simplu: daca aplicatia «stie» de unde o accesezi de obicei, atunci sistemele noastre de securitate ne vor
putea semnala de unde este improbabil sa o folosesti, iar daca avem dubii vom initia actiuni suplimentare ca sa ne
asiguram ca esti chiar tu. Este o masura de protectie in plus pe care clientii nostri o pot acum activa folosind banca
din buzunarul lor: super-aplicatia ING Home’Bank.

Echilibrul dintre siguranta clientilor nostri si experienta desavarsita de utilizare a aplicatiei Home’Bank este o
preocupare constanta. Asadar, te incurajam sa activezi geolocalizarea pentru a-ti proteja conturile bancare mai
bine.” — Alina Iacomi, Tribe Lead Digital, ING Bank Romdnia.

Este important de mentionat ca ING nu foloseste informatiile despre geolocalizare In scopuri comerciale, iar
clientii pot opta oricAnd pentru dezactivarea serviciului.

pagel/1



