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Schoenherr §i Asociatii | GDPR: e loc de imbunatatire in comunicarea
autoritate-operatori

In domeniul datelor cu caracter personal nu exista un set de instructiuni sau un ghid formal de bune
practici care sa ii indrume pe operatorii de date cu privire la modul optim de comunicare cu autoritatea
nationala din acest domeniu. In acest context, in practica apar o serie de situatii care lasa loc de interpretare
si pot crea discrepante intre agteptarile celor doua parti. Despre solutii practice privind o comunicare
eficienta intre operatorii de date si autoritatile relevante s-a discutat la un eveniment recent gazduit de
Marta Gogoneata si Carla Filip (avocati specializati in protectia datelor cu caracter personal la Schoenherr
si Asociatii SCA).

La eveniment au participat, in calitate de lectori invitati, Alexandru Campean (OLX Group), Dana Paranjape
(Farmexim/ Help Net Farma), Oana Tofan, specialisti cu experienta considerabila in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal in domenii precum online, produse farmaceutice, sau servicii financiare. Impreuna cu avocatii
Schoenherr, acestia au discutat despre situatiile in care ce, cind si cum trebuie comunicat in relatia cu autoritatea
poate ridica semne de intrebare pentru operatori, precum si despre solutii practice pentru o comunicare eficienta in
fiecare dintre aceste cazuri.

,»Situatiile practice in care operatorilor de date le-ar fi utile instructiuni formale mai clare — spre exemplu, sub
forma unui ghid emis de autoritatea nationala de protectia datelor — sunt foarte variate. Cel mai frecvent, ridica
probleme practice unele aspecte ce tin de termenul de comunicare (spre exemplu, posibilitatea de a cere prelungiri
ale unor termene acordate de autoritate), precum si cele referitoare la continutul comunicarilor (in cazuri precum
utilizarea unor formulare cu numar limitat de caractere, solicitari de informatii interpretabile, anonimizarea datelor
etc)” — a declarat Marta Gogoneaga, avocat Schoenherr.

»lermenele stranse pot reprezenta o provocare pentru operatorii de date, fie ca vorbim de termenul pentru
gestionarea si raportarea incidentelor de securitate, pentru transmiterea de raspunsuri la solicitari de informatii ca
parte a investigatiilor, sau de cel pentru implementarea masurilor impuse de autoritate ca urmare a unei
investigatii. Dar cu siguranta exista solutii practice, iar pregatirea prealabila pentru astfel de situatii, reactia rapida
si dialogul cu autoritatea 1n astfel de cazuri sunt esentiale™ — a declarat Alexandru Campean, coordonator adjunct
al echipei internationale de protectia datelor personale in cadrul grupului OLX.

,Implementarea de proceduri si politici clare si cunoscute de intreaga echipa a operatorului, definirea si pregatirea
echipei implicate in gestionarea incidentelor de securitate si a investigatiilor privind protectia datelor, precum si
implicarea imediata a colegilor relevanti, la momentul potrivit, pentru structurarea comunicarilor cu autoritatea
—sunt, cred, elemente cheie care le pot permite operatorilor de date sa reactioneze prompt si eficient in astfel de
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situatii” — a declarat Dana Paranjape, compliance manager, data protection officer and senior legal adviser In
cadrul grupului Farmexim/ Help Net Farma.

,Experienta profesionala a echipei specializate in protectia datelor personale in gestionarea de incidente de
securitate i a cat mai multor tipuri de comunicari cu autoritatea este gi foarte importanta. Problemele si
dificultatile intdmpinate in fiecare astfel de caz investigat, dar si solutiile practice eficiente identificate, reprezinta
un avantaj in gestionarea unor situatii viitoare similare, mai ales daca sunt reflectate In companie sub forma unor
actualizari ale politicilor si procedurilor interne de reactie” — a declarat Oana Raluca Tofan, specialist in protectia
datelor cu experienta extinsa in sectorul serviciilor financiare.

,,Gestionarea unor solicitari din partea autoritatii care sunt formulate Intr-un mod foarte general pot pune in
dificultate operatorii atunci cind pregatesc raspunsul. In acest context nu exista o abordare universal valabila, insa
buna-credinta joaca un rol primordial In relatia cu autoritatea, in special in cazurile 1n care informatiile solicitate
nu pot fi obtinute Intr-un termen foarte scurt din motive obiective™ — a declarat Carla Filip, avocat Schoenherr.

Schoenherr este o firma internationala de avocatura, activa in Europa Centrala si de Est si Europa de Sud-Est, unde
opereaza 15 birouri. Firma este prezenta in Roméania din anul 1996, oferind servicii de asistenta juridica n
principalele arii de practica relevante pentru activitatea companiilor locale si multinationale. Schoenherr si
Asociatii SCA este recomandata de principalele organisme independente de cercetare a pietei de avocatura
(Chambers, Legal500, IFLR1000).
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