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Publicitatea comportamentala utilizata de platformele online, in atentia Comitetului
European pentru Protectia Datelor

Comitetul European pentru Protectia Datelor a clarificat recent o serie de aspecte esentiale in ce priveste
publicitatea comportamentala, utilizata la scara larga de platformele online. Printr-un aviz publicat in data
de 17 aprilie 2024, Comitetul a trasat directiile de urmat atunci cand platformele online colecteaza si
proceseaza datele cu caracter personal ale utilizatorilor pentru a implementa publicitatea
comportamentala.

Context

Avizul Comitetului vine ca urmare a solicitarilor primite din partea autoritatilor de protectia datelor din Olanda,
Norvegia si Germania privind examinarea optiunii ,,consimti sau platesti”, utilizata in prezent de platformele
online in contextul publicitatii comportamentale.

Concret, Intrebarea autoritatilor era daca optiunea oferita de platformele online utilizatorilor, fie de a-si exprima
consimtamantul pentru prelucrarea datelor in scopul publicitatii comportamentale, fie de a plati o taxa pentru a nu

face obiectul prelucrarii de date, reprezinta un consimtamant valid in sensul GDPR.

Publicitatea comportamentala in viziunea Comitetului European pentru Protectia Datelor

“Publicitatea comportamentala reprezinta In esenta o forma de profilare, care implica prelucrarea unui volum mare
de date, provenite din analiza activitatii $i comportamentului persoanelor vizate in mediul online (date de tipul
numarului de accesari sau al duratei petrecute pe un website, localizarii ori al paginilor pe care persoana le
apreciaza sau le urmareste). De mentionat ca aceasta colectare de date nu se limiteaza la monitorizarea
comportamentului utilizatorilor exclusiv pe platformele respective, ci se poate extinde i la activitatea acestora pe
alte website-uri, chiar detinute de alti operatori ”, a precizat Marc Barabas, Associate PeliPartners.

Prin monitorizarea si compilarea datelor respective, platformele online de tipul Facebook, Instagram sau Linkedin
creeaza apoi, cu ajutorul unor operatori terti, un profil al fiecarui utilizator, pentru a afisa anunturi si reclame
personalizate conform intereselor specifice ale acestora.

Atat Comitetul, cat si alte autoritati de protectia datelor considera publicitatea comportamentala una dintre cele
mai intruzive forme de publicitate, tocmai datorita posibilitatii de a oferi o imagine foarte detaliata asupra vietii
personale si a preferintelor utilizatorilor. Sub acest aspect, autoritatea acorda o atentie particulara temeiului legal in
baza caruia se realizeaza prelucrarea de date, in special in ce priveste valabilitatea consimtaméantului utilizatorilor.

Consimtamdntul in contextul publicitatii comportamentale

Modelul utilizat cel mai frecvent de platformele online pentru a obtine consimtaméntul utilizatorilor in contextul
publicitatii comportamentale este cel de tipul ,,consimti sau platesti”. Utilizatorii sunt astfel pusi n situatia fie de a
accepta monitorizarea comportamentului lor online, fie de a achita o taxa pentru a putea continua sa utilizeze
respectiva platforma online.

Comitetul a identificat mai multe deficiente ale unui astfel de mecanism. In primul rand, autoritatea a subliniat Tn
mod clar ca prelucrarea datelor cu caracter personal nu poate servi ca mijloc de obtinerea a unor profituri
financiare. In acest sens, furnizarea unei singure alternative utilizatorilor, contra cost, pentru a evita prelucrarea
datelor, nu poate constitui optiunea implicita de urmat pentru operatori.
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In ce priveste consimtamantul propriu-zis, Comitetul considera ca un astfel de mecanism poate afecta validitatea
acestuia, avand in vedere ca:

a) utilizatorii vor suferi un ,,prejudiciu” financiar daca nu consimt la prelucrarea datelor, materializat 1n tariful pe
care vor fi obligati sa il plateasca pentru utilizarea platformei;

b) in multe cazuri, exista un dezechilibru de putere intre utilizatori i platformele online; de altfel, prin hotararea
din 4 iulie 2023 in cauza C-252/21 vizdnd Meta Platforms, Curtea de Justitie a Uniunii Europene s-a pronuntat in
sensul ca platformele care au o pozitie dominanta pe o anumita piata pot afecta libertatea consimtamantului
utilizatorilor tocmai datorita puterii si influentei pe care o au in mediul online;

¢) adesea consimtamantul nu este suficient de specific exprimat si informat, tindnd cont de volumul semnificativ
de date care se proceseaza si de numeroasele modalitati prin care datele sunt colectate.

Solutii propuse de autoritate pentru conformarea cu standardele impuse de GDPR

In acest context, Comitetul ofera o serie de indrumari si solutii pe care platformele online le pot implementa pentru
a asigura conformitatea activitatii lor cu legislatia de protectie a datelor:

§ prezentarea utilizatorilor a unei alternative de operare a aplicatiei, care sa nu implice deloc sau sa presupuna un
numar redus de date prelucrate in scop de publicitate comportamentala; alternativa trebuie sa fie una echivalenta,
avand aceleagi functii si caracteristici, astfel Incét utilizatorii sa aiba o posibilitate reala de a alege;

§ o optiune echivalenta gratuita, recomandabila din perspectiva Comitetului, va avea un impact semnificativ in ce
priveste analiza validitatii consimtaméntului; daca totusi se opteaza pentru perceperea unui tarif, operatorii trebuie
sa stabileasca un cuantum care sa nu fie in masura sa descurajeze un consimtamant liber exprimat, transformand
optiunea intr-o versiune premium a platformei; analiza cuantumului va fi efectuata de la caz la caz de catre
operatori sau de catre autoritatile de protectia datelor;

§ alternativa oferita poate implica diferite alte forme de publicitate cum ar fi publicitatea contextuala sau cea
bazata pe anumite subiecte de interes pe care utilizatorul le selecteaza dintr-o lista de subiecte propuse de
platforma;

§ utilizatorii trebuie sa fie informati cu privire la toate scopurile, categoriile de date, precum si la destinatarii catre
care datele sunt transferate, evitindu-se exprimarea unui consimtamant general care sa Inglobeze intreaga
activitate de prelucrare in scopul publicitatii comportamentale;

§ asigurarea unei modalitafi de retragere a consimtaméntului la fel de facila i la care utilizatorii sa poata opta
liber, fara a exista presiunea ca retragerea consimtamantului ar implica automat perceperea unui tarif sau
imposibilitatea de a utiliza platforma.
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