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Conflictul ANPC-CSALB continua: ANPC sustine cu tarie ca CSALB a fost
eliminata de pe lista entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor

Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor Bancare (CSALB) a fost eliminat de pe lista entitatilor de
solutionare alternativa a litigiilor (SAL) din Roménia, iar pana la clarificarea situatiei juridice a acestei
institutii consumatorii se pot adresa in continuare cu incredere Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), in situatia in care intimpina dificultati in relatia cu operatorii economici
financiar-bancari, sustine ANPC, intr-un comunicat transmis, marti, AGERPRES.

‘Afirmatiile la adresa ANPC, cuprinse in comunicatul CSALB din data de 20.01.2024, sunt nejustificate $i nu
corespund adevarului, fiind contrare spiritului de colaborare care ar trebui sa caracterizeze relatiile dintre institutii
care au ca scop protejarea drepturilor consumatorilor. Prin lege, ANPC este autoritatea de stat care actioneaza
pentru prevenirea $i combaterea practicilor care dauneaza vietii, sanatafii, securitafii i intereselor economice ale
consumatorilor. In exercitarea atributiilor sale, si tinand cont de situatia de fapt creata in urma deciziei definitive
a ICCJ prin care CSALB a fost eliminata de pe lista entitatilor de solufionare alternativa a litigiilor (SAL) din
Roménia, ANPC a informat prompt consumatorii romani ca, pana la clarificarea situatiei juridice a CSALB, se pot
adresa In continuare cu Incredere catre ANPC, 1n situatia in care intdmpina dificultati in relatia cu operatorii
economici financiar-bancari', noteaza Autoritatea.

Potrivit sursei citate, nimic din demersul ANPC nu prejudiciaza in vreun fel imaginea CSALB si nici nu
impieteaza in vreun fel asupra activitatii acestei entitati'.

'Prioritatea noastra a fost $i ramane protectia drepturilor consumatorilor, precum si informarea corecta a acestora
privind modalitatile in care pot sesiza anumite situatii neconforme in relatia cu operatorii economici',
mentioneaza ANPC.

Precizarile Autoritatii vin dupa ce, luni, CSALB a atras atentia consumatorilor de servicii financiar-bancare ca au
fost grav dezinformati 'prin ultima comunicare transmisa de Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor, potrivit careia consumatorii care intdmpina dificultati In relatia cu operatorii economici
financiar-bancari se pot adresa Directiei de Solutionare Alternativa a Litigiilor (DSAL), din cadrul ANPC,
printr-o reclamatie pe platforma speciala a acesteia'.

'‘Recomandam consumatorilor sa faca diferenta intre reclamatiile/sesizarile pe care le pot adresa ANPC (si pe care
le puteau adresa si pAna acum acestei Autoritati) si solutionarea alternativa a litigiilor care este atributul exclusiv
al CSALB, pentru probleme financiar-bancare pe care acestia le pot avea in relatie cu bancile, IFN-urile', a
transmis CSALB, intr-un comunicat de presa.

Conform institutiei, Centrul a fost infiintat prin Ordonanta Guvernului 38/2015 in urma transpunerii in legislatia
roméaneasca a Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind solutionarea alternativa a
litigiilor in materie de consum. Astfel, prin actul normativ, cererile de solutionare alternativa a
litigiilor/diferendelor dintre consumatorii de servicii financiar-bancare si banci/IFN-uri pot fi rezolvate exclusiv
de catre CSALB, acesta fiind cadrul normativ national in domeniul solutionarii alternative a litigiilor
financiar-bancare.

In perioada cuprinsa intre 2015 s1 2018, CSALB a solicitat in mod repetat Ministerului Economiei Inregistrarea si,
implicit, deschiderea listei entitatilor SAL din Roménia.
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