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Studiu EY: Furnizorii TIC trebuie sa 11 adapteze strategiile pentru a ajuta
companiile sa realizeze o transformare digitala de succes

Dinamica investitiilor intreprinderilor in tehnologiile emergente raméane solida, aproape jumatate (47 %)
dintre companii investind in inteligenta artificiala generativa (GenAl), fata de 43% anul trecut. 43% dintre
respondenti investesc in internetul lucrurilor (IoT) si 33% in tehnologia SG, o tendinta in cregtere de la 39%
si, respectiv, 27 % in 2024. Cel mai recent studiu EY Reimagining Industry Futures subliniaza necesitatea ca
furnizorii din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) sa isi adapteze strategiile, astfel incat
sa sprijine in mod eficient companiile in realizarea unei transformari digitale de succes.

Procesul decizional din cadrul intreprinderilor este mai larg distribuit la nivelul conducerii superioare executive,
49% dintre respondentii directori generali (CEO) fiind in prezent implicati in strategia tehnologiilor emergente,
inclusiv in privinta alegerii furnizorilor. Studiul EY a constatat ca organizatiile in care directorul general este un
factor decizional cheie sunt mai avansate in procesul investitional. Mai bine de jumatate (51%) dintre companiile
respondente ale caror directori generali sunt implicati in deciziile privind noile tehnologii investesc in GenAl,
comparativ cu 44% dintre organizatiile in care implicarea directorului general este mai redusa.

Companiile au dificultati in a converti testarile de tehnologie in implementari in mediul de productie

In pofida tendintei Incurajatoare de crestere a investitiilor in tehnologii emergente, studiul a constatat ca prea multe
organizatii se afla Inca doar in faza de testare. Un exemplu In acest sens este reprezentat de investitiile In IoT: cu
toate ca acestea cresc de la an la an, proportia companiilor cu implementari IoT active inregistreaza un declin,
scazand la 16% in acest an, comparativ cu 19% in 2024. Implementarile active ale tehnologiei edge computing
raman, de asemenea, la acelasi nivel de la un an la altul, 22%, in timp ce doar 1% dintre organizatiile respondente
dispun de implementari active ale tehnologiei GenAl.

Rob Atkinson, lider EY UK &I Technology, Media & Entertainment and Telecommunications Market, a declarat:
,,Pe langa faptul ca reprezinta o provocare pentru deblocarea valorii pe termen lung, neavansarea dincolo de faza
de testare Inseamna ca organizatiile risca sa nu beneficieze de impactul combinat al diferitelor tehnologii
implementate impreuna, un domeniu in care aproape patru din cinci organizatii (79%) doresc sa obtina mai multe
rezultate. Ar putea exista, de asemenea, pericolul ca prea multe initiative privind tehnologiile emergente sa se
desfasoare in mod izolat, limitdnd beneficiile comerciale rezultante”.

Gradul de cunoagtere a furnizorilor este redus, ceea ce complica selectia acestora

Companiile considera ca este dificil sa ia decizii In cunostinta de cauza cu privire la furnizorii TIC care le pot ajuta
cel mai bine in procesul lor de transformare. 73% dintre respondenti au declarat ca au nevoie de o mai buna
intelegere a contextului in curs de schimbare al furnizorilor, ceea ce reflecta un mediu in care ecosistemele
colaborative, care presupun aliante intre diferiti furnizori de tehnologie, devin o regula. Mai mult de jumatate
(56%) dintre respondenti considera ca nu fi cunosc pe ceilalti parteneri ai furnizorilor lor de tehnologie. in plus,
mai putin de o treime dintre organizatii cunosc foarte bine noile posibilitati ale tehnologiei mobile, cum ar fi
interfata de programare a aplicatiilor de retea (32%) si segmentarea retelei (26%).

Catalina Dodu, Partener, lider Cybersecurity EY South Cluster si Technology EY Romania: ,In contextul
transformarii digitale accelerate, este imperativ ca furnizorii TIC sa 1si revizuiasca strategiile pentru a raspunde
nevoilor In continua schimbare ale companiilor. O intelegere profunda a afacerii $i a contextului specific in care
opereaza clientii este esentiala pentru a oferi solutii relevante si eficiente. Colaborarea in ecosisteme si adaptarea la
noile tehnologii sunt, de asemenea, cruciale pentru a maximiza beneficiile investitiilor in tehnologie, facilitind
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astfel o tranzitie reusita catre un viitor digital.”
Intreprinderile prefera furnizorii care ofera rezultate economice

O treime (33%) dintre respondentii la sondaj au descris furnizorul ideal ca avand capacitatea de a oferi rezultate
economice cuantificabile si posibilitatea de a oferi acces la un ecosistem de parteneri solid (33%). Capacitatea de a
se adapta si de a integra diferite tehnologii este, de asemenea, importanta pentru unul din patru (25%) respondenti.
Aceste atribute s-au situat fnaintea pretului bazat pe valoare (10%), ceea ce indica faptul ca, atunci cind evalueaza
furnizorii, organizatiile nu se uita doar la avantajele legate de costuri.

Apetitul pentru consolidarea furnizorilor inseamna ca imbunatatirea gradului de congtientizare a clientilor
este esentiala

Problemele Intdmpinate de companii in ceea ce priveste cunoasterea furnizorilor ar putea duce in cele din urma la
decizii de consolidare a bazei lor de furnizori. Mai bine de o treime (35%) dintre respondentii la sondaj din toate
sectoarele intentioneaza sa reduca numarul de furnizori TIC pe care i utilizeaza in urmatoarele 12 luni, 0 masura
determinata de eforturile de Tmbunatatire a securitatii, de reducerea cheltuielilor totale si de reducerea
complexitatii tehnologice.
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