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Operatorii economici care furnizeaza produse sau servicii pe teritoriul Uniunii Europene in sectoare precum
retail, financiar-bancar, telecomunicatii, servicii mass-media audiovizuale, comert electronic si transport, vor
trebui sa sa respecte cerinfele de accesibilitate impuse de legislatia nationala care transpune Directiva (UE)
2019/882 (Directiva EAA), pentru acele produse si/sau servicii care intra sub incidenta noilor reglementari
aplicabile de la 28 iunie 2025. Transpusa in legislatia nationala prin Legea nr. 232/2022, Directiva EAA are drept
scop principal facilitarea comertului transfrontalier si asigurarea unui acces uniform la produse §i servicii
pentru persoanele cu dizabilitati prin eliminarea barierei cerintelor divergente de accesibilitate la nivelul statelor
membre.

In contextul in care, potrivit Eurostat, in Uniunea Europeana o persoana din patru se confrunta cu dizabilitati (in
Romania, procentul ajunge la 30,6%), noile masuri reprezinta un pas necesar si de mult agteptat spre egalitatea
de sanse.

A. Produse si servicii vizate de cerintele pe parte de accesibilitate

Legea nr. 232/2022 si Directiva EAA impun cerinte de accesibilitate pentru o gama larga de bunuri si servicii, ce
sunt introduse pe piata, respectiv furnizate dupa data de 28 iunie 2025, printre care:

Produse: sisteme de hardware si software destinate consumatorilor, telefoane
mobile, tablete, computere, echipamente TV, bancomate, terminale de plata pentru autoservire, e-reader-e, carti
electronice, automate de bilete si de check-in.

Servicii: servicii de comunicatii electronice (telefonie, internet, cablu), cu
exceptia serviciilor de transmitere folosite pentru furnizarea de servicii intre dispozitive (cum sunt cele de tipul
machine-to-machine); servicii care ofera acces la servicii mass-media audiovizuale; servicii bancare destinate
consumatorilor; servicii de comert electronic; elemente ale serviciilor de transport aerian, feroviar, maritim si cu
autobuzul destinate consumatorilor.

Potrivit legii, continutul media cu dimensiune temporala preinregistrat si publicat pe website-uri si in aplicatii
mobile nainte de 28 iunie 2025, precum si formatele de fisiere aferente activitatilor de birou lansate inainte de
aceeasi data sunt excluse de la aplicare.

De asemenea, sunt excluse de la cerintele de accesibilitate (i) hartile si serviciile de cartografiere online pentru care
informatiile esentiale sunt deja furnizate intr-un format digital accesibil, (ii) continutul elaborat de terti pe
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website-uri si aplicatii mobile, atat timp cat acesta nu este finantat, elaborat ori controlat de operatorul economic in
cauza si (iii) continutul site-urilor si aplicatiilor mobile ce pot fi calificate drept arhive.

Totodata, pentru cazurile in care conformitatea la masurile de accesibilitate ar impune modificari semnificative ale
produsului sau serviciului care ar duce la modificarea fundamentala a naturii de baza a acestuia, precum si in
situatiile Tn care, pentru a se conforma, s-ar impune o sarcina disproportionata operatorilor economici, cerintele de
accesibilitate prevazute de lege sunt exceptate. Cu toate acestea, operatorii economici trebuie sa efectueze o
evaluare i sa demonstreze pe baza criteriilor prevazute de lege cum se impune o sarcina disproportionata si sa
pastreze rezultatele evaluarii pentru o perioada de cinci ani.

Trebuie mentionat insa, ca In cazurile In care operatorii economici beneficiaza de finantare din surse publice sau
private, altele decat sursele proprii, pentru imbunatatirea conditiilor de accesibilitate, acestia nu pot invoca ca ar
suporta o sarcina disproportionata pentru a fi exceptati.

Microintreprinderile care ofera servicii (care, in vederea aplicarii acestei legi, sunt definite ca intreprinderile
care au sub 10 angajati §i a caror cifra de afaceri anuala nu depaseste 2 milioane euro sau al caror total al
bilantului anual nu depaseste 2 milioane euro) sunt scutite de la obligatia de a respecta cerintele de accesibilitate,
insa legiuitorul a prevazut ca in termen de 120 zile de la intrarea n vigoare a Legii nr. 232/2022 se vor adopta
ghiduri, instrumente si alte materiale informative pentru punerea in aplicare a legii de catre microintreprinderi cu
consultarea prealabila a acestora din urma.

B.  Obligatiile operatorilor economici vizati de Legea 232/2022

In concret, incepand cu 28 iunie 2025, operatorii economici care intra sub incidenta Legii 232/2022 trebuie sa se
asigure ca produsele si serviciile puse la dispozitia consumatorilor pot fi folosite si de catre persoanele cu
dizabilitati. Legea 232/2022 ofera in anexele 1, 2 si 3 cerintele de accesibilitate si exemple de conformitate, insa
nici Legea 232/2022 si nici Directiva EAA nu ofera indicatii tehnice despre cum sunt implementate aceste masuri.

Sarcinile si raspunderea operatorilor economici se distribuie in functie de pozitia din lantul de distributie pe care o
ocupa si se imparte intre producatorul, reprezentantul autorizat, importatorul si distribuitorul produselor
vizate. Astfel, pe langa conformarea produselor la masurile de accesibilitate impuse de Lege, acestia sunt obligati:
sa intocmeasca / verifice intocmirea documentatiei tehnice, sa efectueze/verifice efectuarea procedurii de evaluare
a conformitatii, a declaratiei de conformitate UE, sa aplice / verifice aplicarea marcajului CE pe produs, sa
implementeze proceduri care sa garanteze conformitatea permanenta a productiei, sa indice / verifice mentiunile
obligatorii pe ambalaj, sa ia toate masurile corective necesare pentru a readuce produsul in stare de conformitate
sau sa il retraga, sa informeze $i sa colaboreze cu autoritatile competente.

In ceea ce priveste serviciile vizate de Legea 232/2022, pe 1dnga obligatia de a proiecta si furniza servicii doar in
conformitate cu cerintele pe parte de accesibilitate, furnizorii au si obligatia de a pregati declaratii de informare a
consumatorilor despre serviciile care respecta cerintele de accesibilitate, de a descrie si a explica modul in care
serviciile respecta cerintele de accesibilitate aplicabile, de a lua masuri corrective in caz de neconformitate si de a
colabora permanent cu competente.

Autoritatile cu atributii de supraveghere, deci, implicit si de control, in Roménia sunt: Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor, Ministerul Economiei, Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei, Consiliul National al Audiovizualului,
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii si Consiliul Concurentei. Aceste autoritati sunt competente in functie
de natura produsului si/sau serviciului vizat de Legea 232/2022. Printre atributiile acestora se numara controlul
conformitatii, monitorizarea plangerilor sau a rapoartelor privind neconformitatile, verificarea evaluarilor efectuate
de operatorii economici, implementarea masurilor corective, iar in caz de neconformare, dispunerea masurii de
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retragere fara intarziere a produsului de pe piata; de asemenea, autoritatile competente vor avea obligatia de a
informa Comisia si celelalte state membre in cazul in care constata ca neconformitatea nu se limiteaza la teritoriul
national.

Pentru a asigura un grad mai ridicat de conformitate, dar §i pentru a oferi un acces mai facil al tuturor persoanelor
cu dizabilitati la remedii legale, legiuitorul a instituit o gama larga de persoane care pot apela la instantele
judecatoresti sau autoritati in legatura cu nerespectarea conditiilor de accesibilitate, aceste persoane incluzand
consumatorii, organismele publice, asociatiile, organizatiile sau entitatile juridice private, in numele sau in
sprijinul unui reclamant, cu acordul acestuia din urma.

In caz de nerespectare a obligatiilor legale privind accesibilitatea, se pot aplica amenzi contraventionale cuprinse
intre 2.500 lei — 15.000 lei pentru operatorii economici implicati, cuantumul amenzilor variind in functie de
incalcare. Insa, ce e foarte important de semnalat este ca, pe 1anga acestea, autoritatile competente pot aplica
masuri completementare constand in retragerea sau rechemarea produsului; suspendarea activitatii;
suspendarea sau retragerea avizului, acordului sau autorizatiei de exercitare a activitatii pe perioada practicii
neconforme. Autoritatile competente vor informa fara intarziere Comisia Europeana despre aplicarea sanctiunile
applicate si masurile complementare propuse.

C. Calendar final de implementare a cerintelor de accesibilitate

Produsele introduse pe piata dupa data de 28 iunie 2025, precum si serviciile furnizate consumatorilor dupa
aceeasi data, care intra in categoria produselor sau serviciilor vizate de Legea 232/2022, vor trebui sa respecte
cerintele de accesibilitate.

Totusi, cel mai probabil pentru a se limita impactul asupra mediului inconjurator, dar si efectele financiare ale
cerintelor de accesibilitate si pentru a oferi sansa de a amortiza cat mai mult investitiile deja realizate, legiuitorul a
instituit o perioada de tranzitie intre 28 iunie 2025 - 28 iunie 2030 pentru furnizorii de servicii, care isi vor
putea utiliza in continuare produsele pe care le-au folosit pentru a furniza servicii similare Tnainte de data de 28
iunie 2025.

De asemenea, tot ca o perioada de gratie, terminalele pentru autoservire folosite inainte de 28 iunie 2025 de
prestatorii de servicii carora le sunt incidente cerintele de accesibilitate, vor putea fi utilizate $i dupa aceasta data

pentru servicii similare, fara insa a se depasi un termen de 20 de ani de la intrarea lor in uz.

In acelasi scop, contractele de furnizare de servicii vizate de cerintele de accesibilitate, care au fost incheiate
inainte de 28 iunie 2025, isi pot pastra valabilitatea fara modificari cel mult pana la data de 28 iunie 2030.

D. Cadrul legislativ european complementar
Adoptarea Directivei EAA confirma angajamentul constant al Uniunii Europene de a asigura accesul persoanelor
cu dizabilitati la produse si servicii si de a facilita incluziunea acestora In viata sociala i economica, corelandu-se

cu o serie de alte acte normative la adoptate nivelul Uniunii pe parte de cerinte de accesilibitate pentru:

website-urile si aplicatiile mobile din sectorul public — Directiva 2016/2102/UE;

achizitii publice - Directiva 2014/24/UE);

telecomunicatii, mass-media si tehnologia informatiilor - Directiva 2018/1972/UE;

serviciile mass-media audiovizuale - Directiva 2018/1808/UE;
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transport public - Pachetul privind mobilitatea pasagerilor;

transport feroviar - Regulamentul (UE) nr. 2021/782 si Regulamentul (UE) nr. 1300/2014 al

Comisiei;

transportul persoanelor cu autobuzul / autocarul - Regulamentul (UE) nr. 181/2011;

transportul utilizand servicii aeriene - Regulamentul (UE) nr. 1107/2006;

transportul naval, pe mare $i cai navigabile interioare - Directiva 2009/45/CE si
Regulamentul (UE) nr. 1177/2010;

piata unica a serviciilor digitale - Regulamentul (UE) 2022/2065 — Digital Services Act prin
care se solicita instituirea unui cod de conduita care sa faciliteze accesibilitatea platformelor online si a
motoarelor de cautare foarte mari;

tranzactii electronice pe piata interna - Regulamentul (UE) nr. 910/2014;

accesul la justie al victimelor cu dizabilitati - Directiva 2012/29/UE;

standarde europene privind cerintele de accesibilitate pentru produsele si serviciile TIC - EN
301 549;

standarde europene de utilizare a mediului construit - Standardul EN 17210:2021;

standard European de accesibilitate Design for ALL - Standardul 17161:2019.

in concluzie, principalele obiective ale Directivei EAA constau in asigurarea unei accesibilitati crescute gi
mai uniforme pentru persoanele cu dizabilitati, precum si in instituirea unui cadru legislativ care sa
armonizeze pentru operatorii economici vizati cerintele pe parte de accesibilitate, cu eliminarea barierelor
la introducerea produselor sau serviciilor pe pietele statelor membre si asigurarea unor costuri cu
asigurarea accesibilitatii comparabile pentru companiile prezente la nivel de UE.

Printre avantajele pentru persoanele cu dizabilitati se numara: accesul pe piata Uniunii la diverse produse $i
servicii de larg consum, la preturi competitive; favorizarea incluziunii persoanelor cu dizabilitati prin reducerea
barierelor de acces; cresterea oportunitatilor profesionale In domenii specializate in accesibilitate; acces
imbunatatit la mobilitate §i activitati cotidiene; oportunitati extinse de acces online la informatii, comunicatii,
educatie si angajare.

Printre avantajele pentru operatorii economici se numara: accesul facil la piata unica europeana prin
implementarea unui sistem unic de masuri, cu eliminarea cheltuielilor de adaptare la cerintele divergente din
statele membre; predictibilitate juridica crescuta, alocarea mai eficienta a resurselor; acces sporit la piata
persoanelor cu dizabilitati si stimularea vanzarilor; concurenta diversificata gi stimularea inovatiei.

Desi prevederile Legii nr. 232/2022 nu sunt inca pe deplin clarificate si vor necesita interpretari detaliate, procesul
de implementare constituie pentru operatorii economici vizati nu doar o obligatie legala, ci $i o oportunitate de
crestere a afacerii si de consolidare a reputatiei prin adoptarea unor practici sustenabile de responsabilitate sociala.
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