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CSALB: 800 de procese care au debutat în instanta si-au gasit rezolvarea prin

conciliere, în ultimii ani

Aproximativ 800 de procese care au  debutat în instanta si-au gasit rezolvarea prin conciliere, în cadrul 

Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor în domeniul Bancar  (CSALB), a anuntat miercuri

institutia. 

"În ultimii ani, 800 de procese care au debutat în instanta si-au gasit  rezolvarea prin conciliere, în cadrul CSALB.

La recomandarea  judecatorilor, la propunerea bancii sau la initiativa consumatorilor,  partile care se afla într-un

proces pot cere (înainte sau dupa primul  termen de judecata) gasirea unei solutii echitabile, rapide si gratuite 

pentru consumatori, în cadrul CSALB", se mentioneaza în comunicat.

Conform sursei citate, din judetele Cluj, Mures, Alba si Harghita vin  cele mai multe cereri care au ca obiect

încheierea unui proces prin  intermediul CSALB. 

"Cele mai frecvente tipologii de procese care se afla pe rolul  instantelor si care ajung sa fie solutionate amiabil au

ca obiect  renegocierea unor clauze din contractele de credit. Rezultatul consta în  restituirea catre consumatori a

unor sume de bani. Alte litigii au ca  obiect contestatii la executarea silita sau darea în plata", se mai  precizeaza în

document.

Potrivit sursei citate, cererile care vizeaza solutionarea alternativa a  unui litigiu aflat în diferite etape ale

procesului pe fond au sanse sa  se rezolve în doar câteva zile în cadrul CSALB.

"Din punct de vedere operational, aceste cereri care vin din instanta  intra într-un flux mai rapid de solutionare,

deoarece ambele parti  cunosc deja problema care a dus la disputa. Avantajele unei eventuale  întelegeri în afara

instantelor, dar cu sprijinul unui conciliator, sunt  evidente. Procesul se scurteaza de la câtiva ani la doar câteva

zile,  iar costurile financiare sunt reduse la zero, deoarece concilierea este  gratuita pentru consumatori. Ponderea

împacarilor pentru cazurile care  au venit din instanta este de 100%, semn ca sute de oameni au vazut  beneficiile

concilierii în comparatie cu incertitudinea si costurile  unui proces clasic si au decis sa aleaga calea unor concesii

reciproce,  iar nu sa astepte decizia judecatorului care este favorabila doar pentru  una dintre cele doua parti ale

litigiului", sustin reprezentantii  Centrului.

Calea echitabila, propusa în negocieri de catre conciliatori, tine  cont, cu precadere, de situatia personala a

consumatorilor si mai putin  de litera contractului. "De cele mai multe ori, oamenii cheama bancile  în judecata

chiar daca problema lor nu este una de natura juridica, ci  financiara. De exemplu, oamenii vor sa plateasca rate

mai mici la un  credit, ceea ce instanta nu ar putea sa decida. Prin intermediul CSALB  consumatorii pot ajunge sa

se echilibreze financiar si sa continue  derularea contractului de credit optimizat, adaptat situatiei si  nevoilor

actuale. Recomandarea noastra ferma pentru banci este de a-si  analiza portofoliul de litigii aflate pe rolul

instantelor pentru a  vedea în care dintre ele pot ajunge la o întelegere cu consumatorii si  de a-i îndemna ele însele

catre conciliere", se mai arata în document.

CSALB este o entitate înfiintata ca urmare a unei Directive europene si  intermediaza gratuit si în mai putin de trei

luni negocierea dintre  consumatori si banci sau IFN-uri pentru contractele aflate în derulare.  Consumatorii din

orice judet al tarii pot trimite cereri catre Centrul  de Solutionare Alternativa a Litigiilor în domeniul Bancar

(CSALB)  completând un formular online direct pe site-ul institutiei. Daca banca  accepta intrarea în procedura de

conciliere/negociere este desemnat un  conciliator. CSALB colaboreaza cu 16 conciliatori, dintre cei mai buni 

specialisti în drept, cu expertiza în domeniul financiar-bancar. Totul  se rezolva amiabil, iar întelegerea partilor are
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puterea unei hotarâri  în instanta.
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