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Cifra de afaceri Cargus a crescut cu aproape 9% în 2025, pe fondul avansului

livrarilor din internațional și al extinderii rețelei out-of-home

Cargus, una dintre cele mai mari companii de curierat din România, a încheiat anul 2025 cu o creștere de

aproape 9% a cifrei de afaceri, comparativ cu anul precedent, ajungând la peste 120 milioane euro.

Evoluția a fost susținuta de creșterea volumului de livrari, care a urcat cu 7,5%, în special pe segmentul

clienților internaționali, dar și de dinamica accelerata a comerțului online și de schimbarea

comportamentului de consum al clienților, tot mai orientați spre flexibilitate și control în livrare.

Pe parcursul anului trecut, compania a pus un accent puternic pe stabilitatea operaționala și pe îmbunatațirea

experienței clienților, într-un context de piața marcat de presiuni logistice și așteptari tot mai ridicate din partea

consumatorilor. Optimizarea proceselor interne a contribuit la servicii mai previzibile și mai fluide, în timp ce

investițiile în infrastructura au susținut capacitatea de a raspunde eficient volumelor în creștere.

Extinderea rețelei de puncte de ridicare și livrare out-of-home a fost una dintre direcțiile strategice majore ale

Cargus în 2025. La finalul anului, rețeaua numara peste 2.100 de locații la nivel național, incluzând puncte SHIP &

GO proprii și partenere, precum și lockere. În cursul anului 2025, Cargus a adaugat locații noi, strategice, prin

parteneriate cu retaileri precum Agroland și Carrefour, consolidând prezența în proximitatea clienților și oferind

mai multa flexibilitate în livrare. În paralel, compania a continuat investițiile în infrastructura logistica, inclusiv

prin modernizarea centrelor operaționale, pentru a susține aceasta extindere și a îmbunatați capacitatea de

procesare.

„Creșterea din 2025 ne confirma ca deciziile luate în ultimii ani au fost corecte și ca direcția în care mergem este

una sanatoasa pe termen lung. Anul trecut am lucrat atent la optimizarea operațiunilor, pentru a oferi clienților o

experiența mai buna și mai predictibila în relația cu Cargus. În paralel, am investit constant în extinderea rețelei de

proximitate pentru a fi mai aproape de oameni, de traseele lor zilnice și de felul în care își organizeaza timpul.

Privim 2026 ca pe o continuare fireasca a acestui parcurs, cu investiții în extinderea rețelei out-of-home la nivel

național și susținerea unei infrastructuri de livrare moderne, accesibile și bine ancorate în realitațile de zi cu zi”, a

declarat Belgin Bactali, CEO Cargus.

Un alt pilon important al dezvoltarii Cargus în 2025 a fost modernizarea interacțiunii cu clienții, prin

implementarea unei platforme omnichannel cu funcționalitați AI. Aceasta schimbare a simplificat accesul la

serviciile Cargus și a eficientizat gestionarea relației cu clienții: timpul de preluare a apelurilor s-a redus cu 78%,

durata medie a apelurilor cu 50%, iar 67% dintre solicitari sunt soluționate acum prin canale de self-service. În

acest context, echipele din Contact Center se pot concentra pe situațiile care necesita intervenție umana, cu impact

direct asupra calitații și eficienței experienței oferite clienților.

În 2026, Cargus își continua direcția de investiții începuta în ultimii ani, cu accent pe extinderea rețelei

out-of-home și pe adaptarea infrastructurii de livrare la schimbarile rapide din comportamentul clienților. Într-un

context economic și de consum aflat într-o transformare continua, compania urmarește îndeaproape dinamica

pieței și feedbackul clienților, cu accent pe eficiența operaționala, flexibilitate și o evoluție controlata a serviciilor,

aliniata la realitațile curente.

Cu peste 30 de ani de experiența, Cargus este prima companie de curierat de pe piața româneasca. În prezent,

compania are peste 2.600 de angajați și colaboratori, oferind o gama larga de servicii de curierat: livrare la

domiciliu și servicii out-of-home, prin intermediul rețelei naționale SHIP & GO, care permite clienților sa ridice

sau sa trimita colete, din peste 2.100 de locații în toata țara, puncte partenere sau lockere.
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Cargus deține 5 centre naționale de sortare, 2 depozite gateway și 36 de depozite în toata țara. În plus, Cargus

opereaza un hub transfrontalier în Polonia, pentru servicii de curierat internațional.

În 2021, Cargus a achiziționat QeOPS, unul dintre cei mai importanți furnizori de servicii de e-fulfillment și soluții

logistice personalizate din România, completând serviciile oferite clienților. De la începutul anului 2019, Cargus

face parte din Mid Europa Partners Investment Fund. În cursul anului trecut, Mid Europa a semnat un acord de

vanzare cu Sameday, unul din principalii jucatori din piața de curierat, tranzacția fiind în curs de aprobare din

partea autoritaților relevante.
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