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Guvern: Au fost actualizate regulile de protectie a consumatorilor in domeniul
serviciilor financiare $i comertul online

Guvernul a aprobat, joi, o ordonanta de urgenta prin care sunt actualizate regulile de protectie a
consumatorilor in domeniul serviciilor financiare, tinind cont de digitalizare §i comertul online.

Conform unui comunicat al Executivului, scopul acestei ordonante este sa alinieze legislatia romaneasca la
standardele Uniunii Europene si sa asigure protectie pentru toti consumatorii, inclusiv pentru micile afaceri.

Principalele prevederi vizeaza contractele de servicii financiare incheiate la distanta si includ:
* furnizarea de informatii clare, accesibile si complete despre serviciile financiare i costurile asociate;

* obligatia comerciantilor de a informa consumatorii cu privire la procesul decizional automatizat si personalizarea
preturilor;

* transparenta privind obiectivele sociale si de mediu ale serviciilor financiare;
* respectarea dreptului de retragere fara penalitati si fara obligatia de a motiva decizia;

* modernizarea cerintelor de informare, astfel incat toate informatiile precontractuale sa fie furnizate pe un suport
durabil, lizibil ¢i usor de inteles;

* stabilirea unor conditii echitabile de concurenta intre comercianti, oferind securitate juridica si claritate in relatia
cu consumatorii.
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