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Paralela 45: Am acceptat amenda Consiliului Concurentei pentru a inchide o
investigatie care treneaza de patru ani

Analizele facute de Consiliul Concurentei in cadrul investigatiei activitatii agentiilor de turism nu au la baza
verificarea impactului in piata, afirma reprezentantii companiei Paralela 45, subliniind ca amenda aplicata
de autoritate a fost acceptata pentru a inchide o investigatie care treneaza de patru ani.

"Exista multe practici ale Consiliului Concurentei care nu sunt cunoscute publicului larg. De unde sa stii ca, daca
primesti un email neconform cu regulile de concurenta, trebuie sa te dezici? Nimeni, niciodata, nu a facut astfel de
precizari, iar activitatea de preventie a Consiliului Concurentei este aproape zero. Referitor la acest aspect, Paralela
45 a Tnaintat Consiliului Concurentei, chiar inainte de Inceperea acestei investigatii, o adresa prin care solicita
clarificari cu privire la practicile concurentiale. Adresa a ramas fara raspuns! in plus, analizele facute de Consiliul
Concurentei In cadrul investigatiei activitatii agentiilor de turism nu au la baza verificarea impactului in piata", se
mentioneaza intr-un comunicat al agentiei.

Potrivit lui Alin Burcea, proprietarul Paralela 45, nu este ilegal ca touroperatorii sa 1si imparta locurile pe avioane,
aceasta practica fiind intalnita si in strainatate.

"Paralela 45 a fost amendata pentru o corespondenta de 11 email-uri, fara niciun impact pe piata. Discutiile despre
impartirea locurilor pe charter dintre turoperatori nu au avut un impact negativ 1n piata, nu au creat prejudicii
nimanui. Nu e nimic ilegal ca touroperatorii sa isi imparta locurile pe avioane, aceeasi practica este ntalnita si Tn
strainatate. Impartirea locurilor pe un charter se face pentru a avea garantia ca acesta va opera intregul sezon. Nu
sunt tarife impuse, sunt costurile reale ale vacantelor pe charter. Reducerile la cazare pentru pachetele pe charter
vin de la hotelieri, ori fac parte din campanii pe care le au, din cand in cand, touroperatorii”, a spus Burcea.

Conform comunicatului, Paralela 45 a sustinut dintotdeauna o piata concurentiala si practicarea unor servicii de
calitate in relatia cu clientii, afiseaza pretul final, cu toate taxele incluse, iar informatiile prezentate Consiliului
Concurentei de agentia care a primit imunitate la amenda sunt exagerari facute cu scopul de a nu fi sanctionata la
fel ca restul touroperatorilor.

"Am militat si militam Tn continuare impotriva marketingului mincinos in piata, prin care clientii sunt indusi in
eroare. Respectul fata de client Tnseamna respectul fata de propriul business, angajati, familiile noastre. Nu vom
vinde niciodata pachete de 1 euro sau cu taxe zero. Nu ne atragem turistii prin reclama mincinoasa, ci prin
serviciile de calitate pe care le oferim. 29 de ani de experienta In piata Tnseamna atentie, seriozitate si standarde
ridicate prin care construim fiecare vacanta, la un pret corect", a precizat Alin Burcea.

Echipa companiei Paralela 45 este formata din 200 de angajati, mai mult de jumatate cu o vechime de 20 de ani in
companie, in relatia cu peste 1.800.000 turisti deserviti pana in prezent. In 2020, Paralela 45 implineste 30 de ani
de activitate.

Consiliul Concurentei a anuntat luni ca a sanctionat 13 agentii de turism si Asociatia Nationala a Agentiilor de
Turism (ANAT) cu amenzi in valoare circa 11,5 milioane de lei (aproximativ 2,45 milioane euro), pentru
coordonarea comportamentului pe piata comercializarii produselor turistice prin agentii de turism.

Conform autoritatii de concurenta, in perioada iunie 2013 - septembrie 2016, un numar de 13 agentii de turism
si-au coordonat politicile comerciale, inclusiv printr-un schimb de informatii sensibile din punct de vedere
concurential, cu scopul de a nu permite scaderea preturilor produselor sau a pachetelor turistice comercializate.
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"Astfel, agentiile de turism nu au redus, sub un anumit nivel, pretul de vanzare catre clienti pentru produsele
turistice si/sau pachetele de servicii turistice comercializate (ex.: bilete de avion in zborurile tip charter - atat ca
produs turistic individual, cat si ca o componenta dintr-un pachet de servicii turistice). De asemenea, acestea au
limitat sau au eliminat campaniile promotionale ale companiilor concurente care ofereau reduceri sau gratuitati
clientilor si si-au Tmpartit numarul de locuri in avioanele contractate pentru zborurile de tip charter pentru a limita
astfel in mod artificial oferta in vederea cresterii pretului de vanzare", sustin reprezentantii Consiliul Concurentei
intr-un comunicat remis AGERPRES.

Din totalul amenzilor de 11,5 milioane de lei, cea mai mare sanctiune a fost aplicata Touring Europabus Romania,
in valoare de 5,397 milioane lei, urmata de Prestige Tours International (2,139 milioane lei), Paralela 45 Turism
(1,723 milioane lei), Eximtur (685.116 lei), Happy Tour (519.597 lei), Aerotravel (400.754 lei), Prompt Service
Travel Company (186.084 lei), Nova Travel (124.616 lei), Fibula Air Travel (88.310 lei), Tez Tour (55.930 lei) si
Rezeda World Travel (28.780 lei).

La polul opus, cu sanctiuni pecuniare mai reduse, s-au situat agentiile de turism Air Fla (9.618 lei) si Corali
Holidays (6.644 lei).

Consiliul Concurentei precizeaza ca agentia Christian 76 Tour SRL a aplicat la programul de clementa, oferind
dovezi privind existenta faptelor anticoncurentiale, si a primit imunitate la amenda.

In plus, companiile Aerotravel, Eximtur, Fibula Air Travel, Nova Travel, Paralela 45 Turism, Prompt Service
Travel Company, Rezeda World Travel, Tez Tour, Touring Europabus Roméania au recunoscut participarea la
practica anticoncurentiala si au beneficiat de reducerea cu 20% din nivelul de baza al amenzii.
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