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Vienna Insurance Group i$i creeaza propriul start-up

Vienna Insurance Group (VIG) si-a lansat primul start-up intern, “viesure innovation center” (centrul de
inovatie “viesure’’). Administrat de Wiener Stidtische Versicherung, cea mai mare subsidiara a VIG,
compania se va concentra pe noile tendinte in domeniul serviciilor pentru clienti. Start-up-ul va avea sediul
in Talent Garden Vienna, cel mai nou si mai modern centru de inovatie din capitala austriaca, si va
colabora indeaproape cu reteaua startup300.

Digitalizarea este una dintre prioritatile platformei VIG “Agenda 2020”. “Companiile grupului nostru sunt
angajate pe calea transformarii digitale. Unele dintre companiile noastre de asigurari colaboreaza deja cu
start-up-uri si beneficiaza de combinatia intre experienta unui business consacrat, tendintele inovatoare si o
abordare neconventionala. Sunt incantata ca am lansat propriul nostru start-up, administrat de Wiener Stéidtische,
si putem ncepe sa il pozitionam in Austria. Ideile inovatoare generate in cadrul viesure vor fi apoi aplicate si in
cadrul grupului”, a explicat Elisabeth Stadler, CEO al Vienna Insurance Group.

Obiectivul noului start-up este sa faca interactiunea pur digitala cu clientii din asigurari mai simpla, mai rapida si
mai transparenta. Aceasta implica crearea unui ecosistem digital, digitalizarea proceselor interne orientate catre
clienti $i crearea de servicii inovatoare care sa genereze valoare adaugata. “Noua companie inglobeaza proiectele
noastre digitale, valorificand totodata know-how-ul extern si spiritul inovator al comunitatii start-up-urilor.
Aceasta ne va permite sa raspundem si mai rapid cerintelor in continua schimbare ale clientilor, transformarilor
culturale si evolutiilor pietei. viesure va juca un rol bine definit in consolidarea pozitiei de lider in inovatie pe piata
austriaca pentru Wiener Stddtische”, a subliniat Robert Lasshofer, CEO al Wiener Stéddtische Versicherung.

Noua companie isi va avea sediul la Talent Garden Vienna, un centru de inovatie situat pe Liechtensteinstrasse, in
al noualea district al Vienei. Parteneriatul Corporate Ecosystem dintre Wiener Stéidtische si Talent Garden Vienna
asigura o legatura strAnsa cu comunitatea start-up-urilor. Colaborarea cu reteaua startup300 permite testarea si
ajustarea modelelor de afaceri in contextul transformarii digitale. Tendinte viitoare, noi servicii digitale si
tehnologii inovatoare sunt testate si impulsionate sub hashtag-ul “#creatingtomorrow”. Informatii despre noua
companie pot fi accesate la www.viesure.io.

Administrarea noului start-up face parte din ofensiva digitala pe scara larga a Wiener Stidtische, coordonata de
Roland Groll, membru in Consiliul Director $i responsabil cu dezvoltarea tehnologica. viesure isi va Incepe
activitatea cu o echipa tinara i creativa, formata din experti inalt calificati in tehnologia informatiei i asigurari.
Din echipa de conducere a viesure fac parte Karin Kafesie si Dieter Konig, care anterior au dezvoltat si
implementat proiecte inovatoare la Wiener Stidtische. Karin Kafesie detine o vasta experienta in domeniu si
raspunde de marketing strategic si comunicarea cu clientii la Wiener Stédtische. viesure va beneficia si de
experienta ei solida In strategii de customer centricity (abordare axata pe satisfacerea si adaptarea la cerintele
clientilor) si customer experience (optimizarea experientei clientului). Dieter Konig are o experienta de 20 de ani
in mediul digital si utilizarea de tehnologii de varf. Are o vasta experienta internationala In proiecte de inovatie pe
care le-a coordonat din pozitii de management in cadrul unei importante companii globale de IT.

Vienna Insurance Group (VIG) este principalul expert pe piata asigurarilor in Austria precum si in Europa
Centrala si de Est. Grupul cu o traditie indelungata, branduri puternice si o relatie apropiata cu clientii este
Sformat din aproximativ 50 de companii din 25 de tari. VIG are o experienta de aproape 200 de ani in domeniul
asigurarilor. Avand peste 25.000 de angajati, Vienna Insurance Group este lider incontestabil in Austria si in
pietele ECE pe care activeaza. Grupul se bucura de o pozitionare excelenta, care ii permite sa valorifice
oportunitatile de crestere pe termen lung, intr-o regiune cu 180 de milioane de locuitori. Vienna Insurance Group
este compania cel mai bine cotata dintre emitentii care fac parte din ATX, indicele principal al Bursei de Valori
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din Viena. Grupul este, de asemenea, listat la Bursa din Praga.
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