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Platformele de intermediere online - propunere pentru noi reguli care sa sporeasca
transparenta

FILIP & COMPANY

busines

in ultima perioada, comertul electronic a crescut exponential in Europa si din ce in ce mai multi
consumatori si utilizatori comerciali (de ex. societati care isi vAnd produsele pe site-uri web de e-commerce)
sunt prezenti pe platformele de intermediere online. Chiar daca este un domeniu de actualitate, relatiile
dintre utilizatorii comerciali si platformele de intermediere online (B2B) nu au beneficiat de o reglementare
Juridica specifica. Pana in prezent, legislatia de la nivel national si european a avut in vedere in principal
relatiile dintre intreprinderi i consumatori, in contextul comertului online.

Propunerea de Regulament privind promovarea echitatii §i a transparentei pentru furnizorii prin servicii de
intermediere online de la nivelul Uniunii Europene (Regulamentul) a aparut ca raspuns la diverse practici din
domeniul comertului online care aveau un impact negativ atat asupra utilizatorilor comerciali, cét si indirect asupra
consumatorilor.

Cateva exemple de astfel de practici identificate de Comisia Europeana sunt: (i) modificarea unilaterala de catre
platformele de intermediere online a termenilor si conditiilor, fara notificarea utilizatorilor comerciali ale caror
produse le comercializau despre aceasta, (ii) faptul ca de multe ori platformele nu aduceau la cunostinta
utilizatorilor comerciali mecanismul de ierarhizare si promovare a produselor, sau (iii) lipsa de transparenta a
platformelor 1n legatura cu favorizarea propriilor produse in detrimentul celor comercializate de utilizatorii
comerciali sau clauze de tipul natiunii celei mai favorizate — MFN, prin care utilizatorii comerciali erau
impiedicati sa ofere conditii mai favorabile de vanzare prin alte canale de vanzare. Pilonul de baza al noului
Regulament 1l reprezinta transparenta, ce urmareste sa ofere previzibilitate tuturor persoanelor care utilizeaza
platformele de intermediere online, astfel incat piata digitala sa devina un loc sigur si generator de oportunitati
egale pentru toti actorii online, inclusiv pentru consumatori.

Acest articol isi propune sa prezinte principalele reguli stabilite de noul Regulament in legatura cu platformele de
intermediere online $i care vor putea influenta modul in care acestea 1si furnizeaza serviciile.

1. Clui i se vor aplica noile reguli?

Platformele de intermediere online care intra sub incidenta acestui Regulament includ pietele de comert online cu
vanzatori terti (de ex. eBay, Amazon Marketplace), magazine online de aplicatii software (de ex. Apple App Store)
sau platformele sociale online deschise utilizatorilor comerciali (de ex. Facebook), cu conditia ca acestea sa ofere
produsele sau serviciile direct consumatorilor. Regulamentul cuprinde reguli i cu privire la motoare de cautare (de
ex. Google Search).
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Utilizatorii comerciali care beneficiaza de protectie in baza Regulamentului pot fi atat persoane juridice, dar si
persoane fizice care actioneaza in capacitatea lor comerciala sau profesionala (cum ar fi de ex. PFA-urile), care isi
vand produsele prin intermediul unei platforme online apartinind unei alte societati.

Localizarea sediului furnizorilor de servicii de intermediere online nu este relevanta, Insa pentru ca Regulamentul
sa fie aplicabil, acestia ar trebui sa intermedieze produse si servicii ale utilizatorilor comerciali stabiliti in UE, care
sa fie oferite spre vanzare catre consumatori localizati, chiar si doar pentru o parte a tranzactiei in UE (fiind
indiferenta nationalitatea sau resedinta consumatorilor).

In cazul site-urilor online, pentru ca serviciile sau produsele sa fie considerate oferite (directionate) catre
consumatori din UE, nu ar fi suficient simplul fapt ca site-ul poate fi accesat dintr-un stat membru UE. Exemple de
situatii din jurisprudenta europeana (cauza Pammer and Hotel Alpenhof) din care ar putea reiesi intentia de a
directiona serviciile/ produsele catre un stat membru UE sunt: (i) indicarea expresa a statelor membre unde sunt
disponibile serviciile/ produsele, (ii) in anumite cazuri, limba ce poate fi utilizata pe site sau moneda in care poate
fi efectuata plata, sau (iii) utilizarea unui nume de domeniu neutru precum ,,.com” sau al unui stat membru (de ex.
,»10” sau ,,.de”). Exemplele oferite de jurisprudenta europeana privesc fie cazul in care consumatorul are resedinta
obisnuita, fie domiciliul intr-un stat membru UE, insa se poate observa ca Regulamentul instituie o regula i mai
flexibila, in sensul ca este suficient ca activitatea sa fie directionata catre consumatori localizati Intr-un stat
membru UE. Raméne de vazut cum va fi interpretata aceasta schimbare de abordare.

2. Principalele noutati

In ultima forma disponibila, propunerea de Regulament aduce ca elemente de noutate urmatoarele aspecte privind
relatia cu utilizatorii comerciali:

a) Furnizorii de servicii de intermediere online vor trebui sa redacteze termenii si conditiile care vor
reglementa relatia cu utilizatorii comerciali, intr-un limbaj clar si usor accesibil. Ca regula, acestia vor fi obligati
sa notifice utilizatorii comerciali cu cel putin 15 zile inainte de implementarea unor modificari ale termenilor si
conditiilor, iar acestea vor putea intra in vigoare doar dupa expirarea acestui termen de preaviz. Aceasta obligatie
are rolul de a oferi previzibilitate utilizatorilor comerciali si implicit posibilitatea de a se adapta la schimbari, cu
anumite exceptii nefiind permisa aplicarea retroactiva a schimbarilor aduse relatiei contractuale. Termenul acordat
va trebui sa fie mai mare in cazul in care aceasta ar fi necesar pentru ca utilizatorii comerciali sa faca adaptari din
punct de vedere tehnic sau comercial pentru a se conforma modificarilor. Pana la expirarea termenului de preaviz,
utilizatorii comerciali vor avea si posibilitatea de a denunta contractul.

Sanctiunea pentru nerespectarea acestor cerinte este nulitatea termenilor si conditiilor sau a unor sectiuni/
modificari ale acestora.

b) Identitatea utilizatorilor comerciali care isi ofera produsele sau serviciile pe platforma online va
trebui sa fie vizibila in mod clar pe platforma.

c) Cu anumite exceptii, utilizatorii comerciali nu vor mai putea avea contul restrictionat, suspendat sau
desfiintat fara a primi o justificare din partea furnizorului de servicii de intermediere online. Ca regula, Tn cazul
desfiintarii contului, furnizorul va trebui sa transmita justificarea cu cel putin 30 de zile inainte de luarea unei
astfel de masuri. in plus, Regulamentul prevede obligatia furnizorului de servicii de a pastra datele asociate
contului pentru eventualitatea in care decizia de desfiintare este revocata, pentru a putea reactiva contul pe
platforma, fara a se specifica insa perioada pe care trebuie pastrate. In aceste situatii, vor trebui avute in vedere si
implicatiile legislatiei privind protectia datelor personale, intrucat atat datele personale ale utilizatorilor comerciali
(reprezentanti persoane fizice), cat si cele ale consumatorilor, pot fi prelucrate in cadrul contului de catre platforma
online.
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De asemenea, furnizorii de servicii de intermediere online vor trebui sa includa in termeni si conditii o descriere a
accesului lor la informatiile furnizate de utilizatorii comerciali (orice date, inclusiv date personale) att pe durata,
cat si dupa Incetarea contractului cu acestia. Descrierea trebuie sa priveasca si datele consumatorilor care utilizeaza
platforma, la care furnizorul ar avea acces pe durata contractului.

d) Furnizorii de servicii de intermediere online vor trebui sa informeze utilizatorii comerciali cu privire
la principalii parametrii dupa care are loc ierarhizarea produselor si serviciilor in cadrul platformei online,
inclusiv cu privire la posibilitatea de a influenta acei parametrii In cazul plaii unor comisioane suplimentare.

Pentru a asigura transparenta in legatura cu orice diferenta de tratament, furnizorii de servicii vor trebui sa includa
in termeni si conditii si o descriere a tratamentului diferentiat (de ex. ierarhizare sau alt tratament preferential) pe
care il acorda produselor sau serviciilor oferite de ele insele (sau de societatile pe care le controleaza) in
comparatie cu cele comercializate de utilizatorii comerciali.

e) Daca utilizatorilor comerciali le este impusa o interdictie de a-$i comercializa bunurile sau serviciile
prin alte canale de vanzare, in alte conditii decét cele de pe platforma furnizorului (clauza MFN), termenii i
conditiile incheiate cu utilizatorii vor trebui sa includa o justificare a acestui tip de restrictie.

f) Pentru furnizorii de servicii de intermediere online care au mai mult de 50 de angajati $i o cifra de
afaceri anuala mai mare de /0 milioane de EUR, Regulamentul impune o obligatie suplimentara, si anume aceea
de a institui mecanisme interne de solutionare a reclamatiilor (gratuite) si de a desemna in termeni si conditii doi
sau mai mulfi mediatori (medierea fiind voluntara), pentru relatia cu utilizatorii comerciali.

In cazul acestor platforme, utilizatorii comerciali vor putea sa transmita plangeri direct catre furnizorii de servicii,
acestia fiind obligati sa trateze plangerea primita si sa informeze utilizatorii in legatura cu rezultatul. Mai mult,
modul de functionare si conditiile de acces la aceste mecanisme vor trebui descrise in termenii $i conditiile
incheiate cu utilizatorii comerciali.

O alta noutate este si posibilitatea organizatiilor si asociatiilor care reprezinta interesele utilizatorilor comerciali de
a introduce, in anumite conditii, actiuni in fata instantelor nationale competente, in legatura cu orice incalcare de
catre furnizorii de servicii de intermediere online a prevederilor Regulamentului.

3. Stadiul proiectului si intrarea in vigoare
La data publicarii acestui articol, Regulamentul este 1n stadiu de proiect si nu a fost Inca adoptat la nivel european.
Institutiile UE au ajuns insa la un acord politic asupra textului Regulamentului inca din februarie 2019, astfel ca

interesul pentru adoptarea sa este unul sporit.

Avand 1n vedere ca instrumentul ales pentru aceasta reglementare este regulamentul, dupa adoptare, acesta se va
aplica direct pe teritoriul pe Romaniei, de la 12 luni dupa publicarea n Jurnalul Oficial al UE.
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