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GDPR, dupa primul an | Cel mai mare efort, depus în legatura cu cartografierea

datelor prelucrate de clienți. Maria Maxim, Partener WOLF THEISS: Cu siguranța,

interesul pentru apararea drepturilor individuale relative la datele cu caracter

personal va fi în creștere

Activitatea avocaților axați pe practica de Data Protection a cunoscut, înca de la jumatatea anului 2017, o

creștere importanta. În cazul firmei WOLF THEISS, volumul de munca a fost și de 5-6 ori mai mare,

comparativ cu anii anteriori. În acest context, s-a decis creșterea echipei de protecția datelor cu specialiști

din diverse industrii, în special din sectoarele de activitate în care se regasesc operatorii care înregistreaza

volume de date considerabile (sectorul financiar-bancar, servicii medicale, telecomunicații, asigurari etc.).  

Odata cu intrarea în vigoare a Regulamentului (UE) 2016/679, numarul proiectelor care vizeaza implementarea

GDPR s-a majorat și mai mult. La fel s-a întâmplat și cu problemele pe care avocații au avut misiunea de a le

rezolva. “Din perspectiva activitații în sine și a dificultații de rezolvare a problemelor semnalate de operatorii de

date, am putea face referire la modalitatea de interpretare diferita a unor anumite noțiuni de protecția datelor. Ma

refer, de exemplu, la calificarea unor entitați ca fiind operatori independenți, deși aceștia preiau datele de la alte

entitați și le prelucreaza în numele acestora din urma, evident în contextul serviciilor pe care le presteaza, servicii

care implica prelucrarea de date cu caracter personal. Avem în vedere, de exemplu, furnizorii de servicii de

curierat, pentru coletele clienților lor persoane juridice. O parte din aceste probleme se vor uniformiza pe parcurs”,

explica Maria Maxim, Partener WOLF THEISS.

Expertul susține ca, în cadrul proiectele legate de GDPR, cel mai mare efort a fost depus în legatura cu

cartografierea datelor prelucrate de clienți, unde specialiștii au fost obligați sa identifice fiecare operațiune de

prelucrare a datelor realizata de aceștia, stabilind într-o maniera ușor de înțeles elementele de legitimitate a

operațiunilor de prelucrare, identificând scopurile prelucrarilor, temeiurile juridice, dar și toate parțile implicate

(e.g. persoane împuternicite, terți). “Soluția a fost evident de a lucra împreuna cu clienții noștri, formând astfel

echipe comune care sa serveasca nevoia de business a acestora, în contextul dat de GDPR”, puncteaza avocatul.
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Peste 50 de proiecte finalizate în mai puțin de un an

Echipa firmei de avocatura a finalizat, în ultimul an, foarte multe proiecte care au implicat jucatori din România. 

WOLF THEISS a asistat clienți importanți din toate industriile, precum petrol & gaze, financiar-bancar, retail,

asigurari, ICT, servicii medicale, marketing, jocuri de noroc, etc. “În mai puțin de un an, echipa noastra a reușit sa

asiste peste 50 de companii in procesul de analiza și implementare a cerințelor GDPR și a legislației naționale în

aceasta materie. Am asigurat suport în realizarea registrelor de evidența a operațiunilor de protecția datelor, în

realizarea contractelor de prelucrare a datelor cu caracter personal, întocmirea unor clauze specifice de

confidențialitate a datelor, proceduri de protecție și securitatea datelor, politici de cookies, politici de soluționare a

cererilor persoanelor vizate, politici de log-uri, politici de evaluare a impactului asupra protecției datelor si multe

alte activitați specifice de protecția datelor”, subliniaza Maria Maxim.

Printre cele mai afectate industrii ca urmare a noilor regulii privind protecția datelor cu caracter personal, avocatul

include sistemul financiar-bancar, sistemul asigurarilor-reasigurarilor, telecomunicații, servicii medicale, energie,

dar și sectorul retail.

“Din punct de vedere al deficiențelor, cred ca cea mai des întâlnita în piața, luând în considerare și feedback-ul

primit în cadrul seminariilor multiple organizate de WOLF THEISS în 2016-2018, a fost lipsa documentarii

cerințelor legislației privind protecția datelor. În plus, GDPR-ul îndeamna la implementarea unor masuri tehnice la

nivel de "state of art", însa acest lucru nu înseamna ca operatorii de date/persoanele împuternicite trebuie sa

investeasca neaparat în tehnologii de ultima ora, pentru scopul exclusiv al GDPR. Aici intotdeauna trebuie sa

existe și o analiza de business (beneficii-cost). Inclusiv, GDPR precizeaza faptul ca operatorii de date trebuie sa

țina seama atât de stadiul actual al dezvoltarii, dar și de costurile implementarii. Toate acestea se vor analiza în

funcție de natura datelor, de scopurile prelucrarii acestora, precum și de domeniul de aplicare și de contextul în

care se prelucreaza datele, raportat la riscurile pentru persoanele ale caror date se prelucreaza. De exemplu, în

legatura cu monitorizarea electronica în scopul asigurarii securitații datelor în sistemele IT, am asistat clienții fie în

analiza achiziționarii și implementarii unor soluții de "data loss prevention", fie chiar în realizarea evaluarii de

impact asupra protecției datelor a unor asemenea soluții. Referitor la posibile probleme de GDPR, putem menționa

faptul ca suntem alaturi de clienții noștri în cazul existenței unor investigații din partea autoritații de supraveghere

sau chiar a notificarii incidentelor de securitate, aceste proceduri fiind finalizate la nivelul autoritații de

supraveghere, nefiind cazul unor litigii în instanța”, detaliaza Partenerul WOLF THEISS.

Printre proiectele finalizate cu succes, se remarca o serie de mandate care au implicat un efort substanțial din

partea echipei de avocați.

De exemplu, specialiștii au oferit asistența unei companii multinaționale, cu peste 35 de subsidiare, având

personalitate juridica fiecare dintre acestea, în ceea ce privește configurarea întregului cadru necesar implementarii

dispozițiilor GDPR, atât la nivel local cât și internațional, inclusiv pentru întreprinderile din afara Uniunii

Europene/SEE.

De asemenea, au oferit consultanța unei importante companii din industria IT în ceea ce privește securitatea

sistemelor cu impact asupra protecției datelor, crearea politicilor necesare, modificarea cadrului contractual cu

clienții, furnizorii și angajații acesteia, pentru securizarea drepturilor și intereselor ce decurg din prevederile

GDPR.

“Totodata, continuam sa oferim consultanța juridica unora dintre cei mai mari jucatori de pe piața

financiar-bancara și retail pentru implementarea GDPR, cu privire la toate aspectele necesare constituirii unui

cadru eficient și adecvat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, dar și în privința conștientizarii la nivel de

companie a importanței respectarii regulilor aferente, asigurând sustenabilitatea și eficiența demersurilor noastre.
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Timpul alocat proiectelor este propus întotdeauna într-o maniera menita sa raspunda necesitaților clienților noștri

și este agreat de la început cu aceștia. Proiectele trans-frontaliere sunt proiecte recurente pentru WOLF THEISS,

întrucât suntem foarte activi pe piața europeana și nu numai, având numeroase colaborari strategice cu importante

societați de avocați, de exemplu din UK / USA. Proiectele de acest fel din zona protecției datelor presupun, firește,

implementarea masurilor necesare unei companii mulți-naționale sau raporturi contractuale care presupun

transferuri internaționale de date”, adauga Maria Maxim.

„Nu am cuantificat cota de piața a consultanților care nu au calitatea de avocat, fiind convinși ca, în raport cu

domeniul de aplicare al Regulamentului, cu gradul înalt de complexitate al unor probleme juridice, care nu

întotdeauna pot fi standardizate, dar și cu prevederile referitoare la sancțiunile aplicabile, așteptarile clienților

noștri ramân îndreptate catre standarde înalte de calitate a serviciilor de consultanța juridica. Nu sunt în favoarea

unor modele de documente, datorita nevoii implementarii unor soluții particularizate, dar, de asemenea, nu pot

nega avantajele folosirii unor platforme, de exemplu cum este cea a autoritații de supraveghere franceze ce poate fi

accesata gratis. De asemenea, soluțiile de securitate a datelor, de tipul "data loss prevention" sau "mobile device

management" sunt utile și nu ar trebui ignorate nici acestea. Revenind la existența numeroșilor consultanți GDPR,

as putea spune ca la nivelul societații noastre de avocatura nu am resimțit aceasta concurența. Din contra,

portofoliul nostru de clienți a înregistrat o creștere semnificativa în aceasta perioada.”

Maria Maxim, Partener WOLF THEISS 

Despre practica WOLF THEISS

Protecția datelor cu caracter personal reprezinta de mai mult timp obiectul unei practici de sine statatoare, în cadrul

WOLF THEISS având o echipa distincta care asigura servicii juridice pe aceasta zona.

Echipa firmei de avocatura este formata, la acest moment, din 5 avocați specializați pe protecția datelor și este

coordonata de Maria Maxim, Partener WOLF THEISS, cu o experiența de peste 15 ani în domeniul protecției

datelor. “Practica de protecția datelor este o ramura cu multiple conexiuni cu toate ramurile de drept, fie ca vorbim

de dreptul civil, dreptul muncii, proprietate intelectuala, tehnologia informației ori concurența. Cel puțin daca

amintim industria ICT și contextul digitalizarii oricarui model de business, practica de protecția datelor va fi

alimentata în mod constant cu provocari noi, respectiv noi tehnologii, digitalizarea serviciilor în multe sectoare de

activitate și altele asemenea. Cu siguranța, interesul pentru apararea drepturilor individuale relative la datele cu

caracter personal va fi în creștere, direct proporțional cu gradul de conștientizare a vulnerabilitaților ce pot aparea

în lipsa respectarii  reglementarilor din aceasta zona și cu nevoia de securitate a fiecarei persoane, cu atât mai mult

cu cât mare parte din activitațile profesionale se consuma în mediul online sau utilizând chiar și numai tangențial

instrumente software”, declara Maria Maxim.

Intra    pe LadyLawyer.ro și afla mai multe despre activitatea,             preocuparile  și   proiectele doamnelor avocat din cele mai  importante            firme de pe  piața  

locala.
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