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Roménia, pe locul 10 in lume din punct de vedere al numarului tranzactiilor
contactless

Romania se afla in prezent pe locul 5 in Europa si pe locul 10 la nivel mondial din punct de vedere al
numarului de tranzactii contactless, a declarat marti Ana Maria Pochi, manager de cont al MasterCard
Romania, la un eveniment de specialitate.

"Din punct de vedere al pietei din Romania, cred ca un exemplu foarte bun despre modul in care ne comportam si
adoptam tehnologia este legat de platile contactless, care au fost adoptate Intr-un mod foarte rapid si prietenos de
catre romani. In acest moment Romania este pe locul 5 in Europa si pe locul 10 la nivel mondial din punct de
vedere al numarului de tranzactii contactless. A fost un efort, a fost o investitie de 7-8 ani, atit pe partea de
emitere... Ca numar de tranzactii, ca numar de plati, avem un studiu efectuat in acest sens, care ne pozitioneaza
astfel", a afirmat reprezentantul MasterCard Romania, la reuniunea Bankers Summit 2019.

Aceasta a adaugat ca infrastructura pe care functioneaza platile contactless ajuta compania sa ajunga la clientii care
nu folosesc servicii bancare.

"A fost un efort, o investitie in infrastructura, pentru ca infrastructura joaca un rol-cheie. Infrastructura aceasta ne
ajuta la un moment dat sa patrundem si in zona aceasta care nu este bancarizata, ca acolo este potential, si din
punct de vedere al platilor electronice si al cardurilor si asa mai departe, la acea populatie de 40% care 1n acest
moment nu se afla In zona bancara", a adaugat Ana Maria Pochi la evenimentul organizat de Ziarul Financiar.

Ea a precizat ca tehnologia contactless are scopul de a introduce in comportamentul utilizatorului rutina folosirii
zilnice.

"In principiu ne uitam la numarul de tranzactii, pentru ca tehnologia contactless este facuta sa introduca in
comportamentul utilizatorului (obisnuinta ca, n.red.) acest comportament sa 1l faca zilnic. Adica nu neaparat
volumele sunt relevante in aceasta zona, ci mai degraba numarul de tranzactii, pentru ca In momentul 1n care ai
aceasta facilitate, care este si sigura, comportamentul de zi cu zi al utilizatorului devine acest tic, acest behaviour
zilnic", a precizat reprezentanta MasterCard Romania.
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