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Evaluarile de performanta elaborate de managerii din companii încep sa fie

verificate de roboti ai firmelor de recutare (Genpact)

Genpact foloseste programe de Inteligenta Artificiala care analizeaza e-mailurile de serviciu ale

managerilor plasati în companii si redacteaza astfel o evaluare suplimentara prin care firma de recrutare

verifica evaluarile de performanta realizate pentru angajati, potrivit declaratiilor facute miercuri de

vicepresedintele pentru Resurse Umane al Genpact Europa, Crina Ilie.

Ea a precizat ca aceasta practica are avantajul de a economisi sume importante, prin evitarea apelarii la experti

externi pentru verificarea acestor evaluari.

Primul pas al procesului de validare robotica a evaluarilor a fost reprezentat de auto-evaluarile managerilor plasati

de compania de recrutare, a explicat Crina Ilie, în cadrul conferintei HR Uncovered.

"Ca sa facem fata acestor schimbari, acum doi ani am început un mare efort intern de readaptare. (...) Am început

luând 50 de familii de joburi mari din organizatie, creând împreuna cu acei guru profiluri ideale si punând Senior

Leadership-ul, Vice-Presidents si mai sus sa se autoevalueze fata de acele profile ideale. Asa am început: Hai sa

vedem fata de cele 50 de familii de joburi pe care le avem în Genpact cum sunt liderii nostri, cum se autoevalueaza

ei. Atât, doar sa facem reality-check, sa vedem cum se auto-evalueaza", a precizat Crina Ilie.

Reprezentantul Genpact a precizat ca algoritmii de Inteligenta Artificiala au confirmat în proportie de 85%

evaluarile realizate uman.

"Apoi am facut ceva foarte interesant: colegii nostri care se ocupa de partea de Inteligenta Artificiala au folosit

teoria retelelor neuronale si au urmarit traficul emailurilor de la vicepresedinte si mai sus, anuntând anumite tari si

populatia care va fi determinata pentru a identifica si a valida daca cei care s-au autoevaluat ca experti sunt puncte

nodale, asa cum reiese si analiza traficului de mail. Şi pe acele emailuri s-au uitat de exemplu la situatii în care de

câte ori sunt invitata sa vorbesc, de câte ori sunt invitata într-un proces de sales, de câte ori cineva îmi cere sa îl

ajut cu o buna practica dintr-o regiune. Lucru foarte interesant: 85% dintre cei identificati de Inteligenta Artificiala

care a analizat traficul de mail au fost cei care s-au declarat experti si a fost si confirmat cu evaluarea anuala de

performanta. Deci, în companie putem face lucruri fascinante cu tehnologia, fara sa investim milioane în experti

externi", a estimat Crina Ilie.

Oficialul Genpact a sustinut ca firma de recrutari considera în continuare oamenii mai importanti decât Inteligenta

Artificiala si a precizat pentru AGERPRES ca acest experiment nu dovedeste contrariul.

"(Algoritmii folositi - n. r.) doar ne-au validat. Am vrut sa validam, sa vedem daca partea de trafic de emailuri, ce

fel de mailuri se schimba, cu evaluarea noastra din partea de performanta si auto-evaluare a angajatilor se

suprapun. Este un alt mod de a valida. Daca, într-adevar, într-o organizatie cu 90.000 de angajati, în momentul în

care ne uitam catre cine ma duc când sunt în impas, este aceeasi persoana pe care noi ca si Senior Leadership si

HR o nominalizam ca si top twenty, este aceeasi persoana? Sau sunt alte lucruri politice sau subiective în spate? Şi

algoritmul ne-a confirmat ca în 85% din cazuri sunt aceiasi oameni cei care îsi ajuta colegii, care dau lucruri pe

care ei le-au facut, dau curs unor activitati de sprijin în activitati de vânzare, fac coaching, raspund la un sfat, sunt

approacheable, nu sunt acei lideri cu calendarul tot timpul plin care nu-ti raspund niciodata. Asta a facut

Inteligenta Artificiala si e fascinant ce se face în zona aceasta, cum putem sa ne validam sau sa invalidam niste

lucruri. Asta nu înseamna ca inteligenta artificiala e un panaceu universal. Cu siguranta, nu este", a apreciat Crina

Ilie.
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Aceasta a precizat ca în prezent managerii plasati de Genpact conduc si oameni, dar si roboti.

"Genpact, în 2006, avea 6.500 de angajati global si în România mai putin de 100. În 13 ani, aceasta companie a

ajuns la 90.000 de angajati global si 6.000 în Europa. Gânditi-va ce înseamna asta pentru toate sistemele de resurse

umane, capacitati de recrutare, scoala de leadership intern, training, o gramada de tari noi, expansiune de

cunostinte în fiecare zi... Şi viteza nu încetineste, devine mai accelerata în fiecare zi. Într-un an, am crescut din nou

într-un ritm alarmant, în ciuda faptului ca foarte multe joburi sunt preluate de roboti: în industria pe care eu o

reprezint, toata partea aceasta de Robotic Process Automation (RPA) este o realitate si managerii nostri conduc

angajati si roboti în egala masura. Deci, în birourile noastre sunt calculatoare care ruleaza singure tranzactii si

managerul trebuie sa conduca în egala masura acei robotei si pe angajatii care urmaresc tranzactiile respective", a

explicat Crina Ilie.

Ea a mai detaliat un alt instrument robotic folosit în companie, un chatbot care sondeaza sentimentele angajatilor.

"Avem în momentul de fata un alt proiect de verificare a pulsului organizational. Este un chatbot care se duce la

angajati periodic si îi întreaba daca sunt bucurosi, tristi, daca vor sa plece si asa mai departe. Evident ca algoritmul

respectiv si modul în care noi interactionam cu astfel de tool-uri e subiectiv si relevanta în astfel de cazuri trebuie

tot timpul revalidata. Inteligenta Artificiala si partea de tehnologie nu pot fi scoase în afara analizei umane si a

procesului de decizie si a discutiilor pe care le ai cu datele în fata, însa fara date cred ca suntem pierduti în câte

lucruri se schimba în jurul nostru. Avem nevoie de date, avem nevoie de informatii si e pacat sa nu le folosim", a

încheiat Crina Ilie.
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